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1 Resume

| denne rapport praesenteres resultaterne af vores undersggelse af onlineundervisning under den
ferste periode med nedlukning af de videregaende uddannelsesinstitutioner som fglge af COVID
19-pandeminen i foraret 2020. Bag undersggelsen star et konsortium bestaende af 10 viderega-
ende uddannelsesinstitutioner, der tilsammen giver den nok stgrste bredde i en dansk COVID 19-
relateret undersggelse og erfaringsindsamling indtil videre: Aalborg Universitet (AAU), Aarhus Uni-
versitet (AU), professionshgjskolen Absalon (PHA), Danmarks Medie- og Journalisthgjskole (DMJX),
Roskilde Universitet (RUC), Syddansk Universitet (SDU), UCL Erhvervsakademi og Professionshgj-
skole (UCL), UC SYD, Professionshgjskolen UCN (UCN) og VIA University College (VIA).

Gennem undersggelsen indsamles bred og solid viden om perioden med onlineundervisning pa
tveers af institutionerne. Malet med undersggelsen er at opfange erfaringer og bedst muligt be-
skrive de praksisser med digitalt understgttet undervisning og laering, der etablerer sig i perioden.
Intentionen er, at der gennem de tilvejebragte data og analyser heraf kan tegnes et billede af
hvordan undervisere og studerende har oplevet nedlukningen og den undervisningsaktivitet der
har karakteriseret perioden.

1.1 Vi har undersggt ngdundervisning

Udgangspunktet for undersggelsen er, at der med nedlukningen var tale om en ngdsituation med
hurtig omlaegning af hovedparten af al undervisning til fglge. Derfor havde hverken undervisere
eller de studerende den ngdvendige tid til at forberede sig pa eller de optimale rammer til at gen-
nemfg@re en online- eller fjernundervisning, som de almindeligvis ville. Det er derfor heller ikke for-
venteligt, at erfaringerne fra den fgrste nedlukning i foraret 2020 vil vaere et adaekvat afsaet for at
konkludere, at nu kan al undervisning uden omkostninger omlaegges til onlineformat, nar og hvis
man skulle gnske det. Der er i hgj grad tale om ngdundervisning, som vi — i mangel af bedre — be-
skriver med begreber og kategorier fra solide erfaringer med onlineundervisning, netbaseret ud-
dannelse, blended learning og digitalt understgttet formidling, kommunikation og samarbejde.
Der er tale om helt unikke forhold, som har praeget hele samfundet i 2020, og man skal derfor
vaere varsom med ukritisk at overfgre erfaringerne herfra til andre situationer uden at veere villig
til at ga ind i en naermere analyse af det komplekse samspil mellem paedagogik, teknologi, fagligt
indhold, institutionelle ressourcer og beredskab og deltagerforudsaetninger, som udggr rammerne
om al undervisning, ogsa den digitalt understgttede ngdundervisning. Dog kan undersggelsen med
afszet i erfaringerne fra ngdundervisningen (der er kgrt online) pege pa muligheder i onlineunder-
visning pa baggrund af erfaringerne med onlineaktiviteter fra nedlukningen.

Ved at afdeekke savel positive som negative oplevelser, der ma forventes at bekrzefte eller over-
lappe med eksisterende viden pa feltet, er der et solidt grundlag for den videre udvikling. Bade un-
derviseres og studerendes oplevelser af undervisning er praeget af nedlukningen generelt, og der-
med kan alle erfaringer ikke alene tilskrives den a&ndrede undervisning. Den pavirkning som den
samfundsomfattende nedlukning har haft pa hverdagen, pa familielivet, pa mulighederne for at
veere socialt aktivt, etc., ma forventes ogsa at have pavirket oplevelsen af studielivet og arbejdet
som underviser.



1.1.1 4 undersggelsesspgrgsmal
Undersggelsen sgger at besvare fire centrale undersggelsesspgrgsmal:

1) Hvilken variation af digitalt understgttede didaktiske praksisser har etableret sig pa tvaers
af institutionstyper og fagomrader?

2) Hvordan oplever studerende forskellige praksisser, og hvilken betydning har de for forskel-
lige studerende, bl.a. i forhold til oplevet leeringsudbytte, leeringsstrategier og mestringsop-
levelser?

3) Hvordan oplever undervisere forskellige praksisser, og hvilken betydning har de for forskel-
lige undervisere, for deres forhold til de studerende, samt deres oplevelse af faglig og pro-
fessionel tilfredshed?

4) Hvordan pavirker de digitalt understgttede praksisser hhv. A. Samarbejdet mellem stude-
rende og B. Samarbejdet mellem undervisere og studerende?

Undersggelsen bestar af 4 dele:

e En spgrgeskemaundersggelse blandt 85.000 studerende fordelt pa 9 institutioner

e En spgrgeskemaundersggelse blandt 6.000 undervisere fordelt pa de samme 9 institutioner

e Eninterviewundersggelse med strategisk udvalgte respondenter fra de to spgrgeskemaun-
dersggelser

e En kortleegning af institutionernes systemlandskaber og organisatoriske ressourcer ift. om-
leegning til onlineundervisning

Ud over resultatet af dataanalyserne, som praesenteres i denne rapport, er der udvalgt og beskre-
vet en raekke eksempler pa hvordan studerende og undervisere har realiseret onlineundervisning i
perioden (eksemplariske cases), som er tilgaengelige pa denne hjemmeside: http://covid19under-
visning.mediajungle.dk/.

| naeste afsnit beskrives kort deltagerne i undersggelsen, og dernaest fglger et resume af undersg-
gelsens centrale fund og konklusioner. Disse fund praesenteres i relation til de fire undersggelses-
spprgsmal i det omfang det er muligt (da nogle af dem er en sammenskrivning af studenter og un-
derviserperspektivet pa samme forhold). For metodebeskrivelse og mere detaljerede analyser og
indsigt i datagrundlaget henvises til hovedrapporten og dens bilag.

1.1.2 Deltagerne og dataindsamlingen

Med deltagelse i undersggelsen fra ni institutioner daekkes en anselig del af populationen af un-
dervisere og studerende pa videregaende uddannelser i Danmark. Samtidig deekker undersggelsen
studerende og undervisere pa tveers af institutionstyper (universiteter og professionshgjskoler,
herunder erhvervsakademi) samt faglige uddannelsesomrader (humanistiske, samfundsfaglige,
tekniske og naturfaglige, paedagogiske, merkantile samt sundhedsfaglige uddannelser).

Undersggelsen sigter efter at udtale sig om erfaringerne blandt studerende, der har modtaget un-
dervisning pa en videregaende uddannelse og ikke er udvekslingsstuderende, samt undervisere,
der har undervist pa en videregaende uddannelse i foraret, pd én af deltagende uddannelsesinsti-
tutioner. Undersggelsens resultater ggr os saledes ikke i stand til at udtale os om erfaringerne



blandt studerende og undervisere pa andre videregaende uddannelsesinstitutioner, da disse ikke
indgar i vores undersggelsespopulation.

Dataindsamling gennem spgrgeskema blandt studerende blev gennemfgrt i perioden 10. juni — 7.
juli 2020, og blandt undervisere fra 10. juni — 13. juli 2020. Vores data i spgrgeskemaundersggel-
sen er saledes indsamlet fgr det blev klart hvordan efterarets undervisning ville komme til at for-
lgbe, mens de kvalitative interviews er gennemfgrt i september og oktober maned, dvs. pa stgrre
afstand af den fgrste nedlukning, og i en tid, hvor hel eller delvis brug af onlineundervisning var
blevet en del af hverdagen i et mix med tilstedevaerelsesundervisning.

| alt gennemfgrte 20.195 studerende spgrgeskemaundersggelsen, hvilket giver en svarprocent pa
24, og 2.955 undervisere gennemfgrte spgrgeskemaundersggelsen, hvilket giver en svarprocent
pa 49'.

Deltagerne i interviews er udvalgt pa baggrund af deres svar i spgrgeskemaet for at opna en spred-
ning pa to parametre: Uddannelsesmaessigt fagomrade og deres holdning til onlineundervisning.

1.2 Undersggelsens vigtigste fund

1.2.1 Undersggelsesspgrgsmal 1: Hvilken variation af digitalt understgttede didaktiske praksis-
ser har etableret sig pa tvaers af institutionstyper og fagomrader?

Overfgrsel af traditionel fysisk tilstedevaerelsesundervisning dominerer

Det generelle billede er, at onlineundervisningen overvejende er blevet betragtet som en erstat-
ning for den eksisterende undervisning. Underviserne har primeert sigtet mod at overfgre de eksi-
sterende undervisningsaktiviteter til onlineformater. Undersggelsen viser, at de undervisningsakti-
viteter, der umiddelbart kan overfgres 1:1, dvs. mimes online, generelt har fungeret tilfredsstil-
lende. Det er lykkes at opretholde denne form for undervisning (fx gennem Zoom). Undervisnings-
aktiviteter som studerende Igser opgaver selvsteendigt og underviser holder opleeg er eksempler
pa aktiviteter, der nemt lade sig overfgre til onlineformat. Fx kan forelaesningen langt hen ad vejen
overfgres til et online-videomgde, og undersggelsen viser, at dette vurderes af op mod halvdelen
af bade studerende og undervisere at have fungeret tilfredsstillende. Samtidig viser netop dette
eksempel, at en forelaesning online ikke er det samme som en forelaesning i et fysisk lokale. Selv i
de tilfeelde, hvor overfgrelsen har fungeret, er der behov for at gentaenke. Fx er det at raekke han-
den op ikke det samme, man kan chatte med alle (eller med udvalgte), slides fungerer ikke pa
samme made, etc.

Variationen i oplevelsen af undervisningspraksis pa tvaers af institutioner og fagomrader er be-
graenset

Der er store ligheder pa tveers af institutionstyper. Ved begge institutionstyper vurderer en stor
del af underviserne, at der har vaeret mindre faelles diskussion, mindre studenteroplaeg, mindre
forsgg og mindre 1-1-dialog mellem underviser og studerende. Af relevante institutionsforskelle
kan naevnes at en stgrre del af underviserne pa professionshgjskolerne end pa universiteterne,
vurderer at de anvender studenteroplag mindre. Flere undervisere pa universiteterne end pa pro-
fessionshgjskolerne vurderer derimod, at der har vaeret mindre opgavelgsning bade i grupper og



selvsteendigt, ligesom flere undervisere ogsa vurderer, at der har vaeret mindre feedback fra un-
derviser til studerende. Pa disse tre aktiviteter vurderer undervisere pa professionsuddannelserne,
at der har vaeret mere.

Ved sortering af svar pa faglige hovedomrader ses igen ikke de store udsving. Dog skiller sund-
hedsfaglige uddannelser sig ud derved, at mange undervisere vurderer, at der er mindre forsgg
(bade fremvist af undervisere og gennemfgrt af studerende selv). Der vurderes samtidig at veere et
fald ift. opgavelgsning bade i grupper og individuelt blandt flere undervisere inden for det sam-
fundsfaglige end inden for de gvrige hovedomrader.

Identifikation af potentialer ved onlinevejledning, feedback og gruppearbejde

Mens det store billede har vaeret erfaringer med overfgrsel af kendte undervisningsaktiviteter, vi-
ser der sig i undersggelsen en raekke eksempler pa potentialer i visse undervisningsaktiviteter, nar
de foregar online. Dette er isar i forhold til vejledning, feedback og gruppearbejde. Undersggelsen
viser szerligt eksempler pa, at vejledningen er blevet udviklet hos nogle undervisere. Erfaringerne
viser, at det har veeret lettere at etablere (individuelle) vejledningssessioner med underviseren, og
det har hos nogle medvirket til at skabe taettere relationer mellem studerende og underviser (end
holdundervisningen har medfgrt).

Undersggelsen peger pa umiddelbare (og overkommelige) muligheder i at arbejde videre med on-
lineaktiviteter i tilknytning til vejledning, feedback og gruppearbejde. Det er i alle tilfaelde eksem-

pler pa, at onlineaktiviteter kan bidrage til at bringe undervisere og studerende tzettere pa hinan-

den.

1.2.2 Undersggelsesspgrgsmal 2: Hvordan oplever studerende forskellige praksisser, og hvilken
betydning har de for forskellige studerende, bl.a. i forhold til oplevet laeringsudbytte, lae-
ringsstrategier og mestringsoplevelser?

De studerende oplever at de har deltaget i faerre aktiviteter

| undersggelsen blev bade undervisere og studerende stillet spgrgsmal om hvilke undervisnings-
former de havde hhv. anvendt eller mgdt: “Hvis du sammenligner med undervisning fgr nedluk-
ningen, har du brugt de fglgende undervisnings- og arbejdsformer mere eller mindre under COVID
19-nedlukningen?” Begge grupper skulle forholde sig til en liste med 11 specifikke undervisnings-
aktiviteter:

e Underviser holder oplaeg om fagligt stof

e Underviser viser forsgg eller praktiske gvelser (bevaegelse, handveerk, etc.)

e Studerende arbejder med faglige problemstillinger ud fra simulationer/cases/praktiske ek-
sempler

e Studerende laver forsgg eller praktiske gvelser (bevaegelse, handvaerk, etc.)

e Underviser giver de studerende feedback pa spgrgsmal og opgaver

e Vejledning (1-1 eller gruppevis) pa projekt/opgave/praktik

e 1-1-dialog mellem underviser og studerende

e Falles diskussion og dialog pa holdet/klassen

e Studerende besvarer spgrgsmal eller I@ser opgaver i grupper

e Studerende besvarer spgrgsmal eller Igser opgaver selvstaendigt
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e Studerende holder oplaeg pa holdet/klassen

Analysen viser, at det overordnede mgnster er ens mellem undervisere og studerende. Der er
flest, der mener, at der er mindre af faelles diskussion, forsgg, 1-1-dialog og studenteroplaeg, mens
der er lidt feerre, men stadig en stor del, der mener, at der har vaeret mindre af vejledning, opgave-
I@sning i grupper, underviseroplaeg, underviserfeedback og arbejde med simulationer/cases/ek-
sempler. Selvom mgnstret pa tveers af studerende og undervisere er ens, ligger de studerende ved
alle aktiviteter hgjere i andelen, der vurderer, at aktiviteterne har forekommet mindre end nor-
malt. Der tegner sig altsa et billede af, at mange studerende generelt oplever, at de har deltaget i
faerre aktiviteter, end de plejer, nar der ikke er Corona-nedlukning.

De studerende er kritiske over for den undervisningspraksis de har mgdt

Analyse af de studerendes svar viser, at deres oplevelse af undervisningsaktiviteterne er overve-
jende negative. Der er dog ogsa en del aktiviteter, hvor der er flere studerende som synes aktivite-
terne har fungeret pa samme niveau eller bedre end der er studerende, som synes at de har fun-
geret darligere. De studerende er mest positive i forhold til at Igse opgaver selvsteendigt. Lidt
feerre— men stadig over halvdelen af de studerende — oplever, at aktiviteterne studenterarbejde
med cases og underviser giver feedback pa spgrgsmal eller opgaver fungerer pa samme niveau el-
ler bedre i onlineundervisningen under COVID 19-nedlukningen end f@r. De aktiviteter, hvor der er
flere positive end negative studerende, er enten kendetegnet ved at de studerende kan arbejde
alene/selvstaendigt med en opgave eller ved at dialogen med underviser er planlagt (fx i relation til
vejledning eller feedback). Samlet set er de studerende mest kritiske over for aktiviteter, der fore-
gar i plenum (dvs. faelles diskussion og studenteroplaeg), visning af forsgg, der ofte kraever rumlig
illustration eller involverer den dynamiske 1-1 dialog med underviser, imens aktiviteter kendeteg-
net ved enten hgj grad af selvstaendighed (dvs. I@ser opgaver pa egen hand eller cases) eller plan-
lagt underviserdialog vurderes mindre kritisk.

De studerende oplever at de har kompetencer til onlineundervisning

Samlet viser resultaterne, at der er et flertal af studerende (67%), som siger at de i hgj grad har de
forngdne it-kompetencer til at deltage i undervisningen. Det betyder ogsa at det er hver tredje
studerende, der ikke gengiver samme positive vurdering af egne it-kompetencer. En gruppe af
samme st@rrelse oplever udfordringer i forhold til at kontrollere egen laeringssituation under ned-
lukningen (fx ift. tidsplanlaegning og brug af pauser). Begge dele kan veere betydelige barrierer for
leering i online undervisningssammenhaeng. Endelig peger yderligere analyser p3, at studerende pa
professionshgjskoler mener, at de er mindre it-kompetente end studerende pa universitetet — lige-
som aldre studerende og studerende pa humanistiske og sundhedsfaglige uddannelser mener, at
de er mindre it-kompetente.

De studerende oplever at de har leert mindre

Vedrgrende (selvoplevet) lzeringsudbytte giver analyserne flere centrale resultater. For det fgrste
vurderer de fleste studerende deres leeringsudbytte med onlineundervisningen som darligere end
normalt. Direkte adspurgt siger 6 ud af 10 studerende, at deres faglige udvikling har vaeret darli-
gere end normalt. Det andet centrale resultat er, at det szerligt er de studerendes vurdering af
henholdsvis undervisningsaktiviteterne underviser holder oplaeg og studerende Igser opgave selv-
steendigt, som har en sammenhang med de studerendes (selvrapporterede) lzeringsudbytte. Om
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studerende synes, at disse aktiviteter fungerer godt eller darligt haenger altsa ganske taet sammen
med deres oplevelse af deres laeringsudbytte. Det tredje centrale resultat er, at de studerendes
evne til selvregulering har en klar sammenhang med laeringsudbyttet. Studerende, der i lav grad
mestrer en mere selvsteendig laeringssituation, oplever saledes et ringere leeringsudbytte under
COVID 19-nedlukningen. Et fjerde og sidste resultat er, at de studerendes it-kompetencer ikke ser
ud til at have en szerlig staerk sammenhang med laeringsudbyttet. Analyserne bgr ikke tages til
indtaegt for mere end statistiske sammenhange, dvs. ikke drsagssammenhange.

1.2.3 Undersggelsesspgrgsmal 3: Hvordan oplever undervisere forskellige praksisser, og hvil-
ken betydning har de for forskellige undervisere, for deres forhold til de studerende,
samt deres oplevelse af faglig og professionel tilfredshed?

Mange undervisningsaktiviteter opleves af underviserne at fungere darligere

Data viser, at underviserne er relativt kritiske i forhold til de fleste undervisningsaktiviteter, men
den viser ogsa, at der er nogle aktiviteter, som de vurderer betydeligt mindre negativt end andre.
Samlet set oplever mange undervisere, at en stor del af aktiviteterne har fungeret darligere i
ngdundervisningsperioden end normalt, ligesom de har brugt mere tid pa undervisning end almin-
deligt. Det bgr fremhaeves, at flertallet af underviserne har en rimeligt positiv oplevelse af hvordan
aktiviteterne har fungeret, hvis disse er kendetegnet ved at studerende kan arbejde alene/selv-
steendigt med en opgave, eller at dialogen mellem underviser og studerende er planlagt (fx i rela-
tion til vejledning eller feedback).

Flest undervisere er negative i forhold til at gennemfgre faelles diskussion i undervisningen, som
mere end 8 ud af 10 af underviserne synes fungerer darligere. Det ser saledes ud til, at undervi-
serne synes, at det har saerligt svaert at fa diskuterende aktiviteter til at fungere godt og i et vist
omfang undersggende aktiviteter, nar de har inkluderet forsgg og praktiske gvelser.

Undervisere fgler sig i varierende grad klaedt pa til onlineundervisning

Ganske mange undervisere under ngdundervisningen har erfaret, at de ikke har helt tilstraekkelige
kompetencer til at planlaegge og gennemfgre onlineundervisning. Godt halvdelen oplever kun i no-
gen grad at veere tilstraekkeligt klaedt pa, og det er szerligt kvinder og undervisere pa universitetet,

der oplever at mangle kompetencer. Herudover er det ogsa godt hver tredje underviser, der siger,

at deres livs- og arbejdssituation har besveerliggjort deres gennemfgrsel af onlineundervisning un-

der COVID 19. Denne opfattelse er seerligt udbredt blandt yngre undervisere samt adjunkter.

Underviserne er mere positivt stemt over for onlineundervisning end de studerende

Bade undervisere og studerende er blevet spurgt om deres holdning til hhv. fremtidig omlaegning
af undervisning til et stgrre omfang af onlineaktiviteter, nedskzering i omfanget af fysisk tilstede-
veerelse, og inddragelsen af mere onlineteknologi. Spgrgsmalet om at inddrage mere onlinetekno-
logi i undervisningen finder st@rst opbakning. Dette synes 46% af de studerende enten er en lidt
god eller meget god ide. 33% bakker op om at undervisningen omlaegges til flere onlineaktiviteter,
imens halvdelen af de studerende finder ideen darlig. Mest negativt stemt er de studerende dog
for at skeere ned pa den fysiske undervisning. Dette stgtter kun 23% op om, imens 62% og saledes
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stgrstedelen er modstander af ideen. Der er altsa nogen opbakning til at bruge mere onlinetekno-
logi som et supplement i undervisningen, mens de studerende er overvejende kritiske i forhold til
initiativer, der direkte substituerer fysisk undervisning med onlineundervisning.

Underviserne bakker, ligesom de studerende, op om at bruge mere onlineteknologi som et supple-
ment i undervisningen, imens de er overvejende kritiske, nar det kommer til initiativer, der hand-
ler om mindre fysisk undervisning. 65% positive i forhold til at inddrage mere onlineteknologi i un-
dervisningen, imens 68% er negative i forhold til at skaere ned pa fysisk tilstedevaerelse. Undervi-
serne splittet i forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt undervisning skal omlzaegges til flere onlineakti-
viteter, og her er underviserne mere positive end de studerende (hvor flertallet er negative). | det
hele taget er der flere undervisere end studerende, der er positive i forhold til hvert af de tre initi-
ativer.

Underviserne har brugt mere tid pa forberedelse end normalt

Langt stgrstedelen af underviserne siger, at de matte bruge mere tid i forbindelse med den pludse-
lige omstilling til onlineundervisning. 44% af underviserne svarer, at de har brugt meget mere tid
pa undervisning, og en naesten lige sa stor procentandel, 37%, fortzller, at de brugte lidt mere tid
end normalt. Imens tidsforbruget var godt usendret for 15% af underviserne, var der stort set in-
gen undervisere, der oplevede et lavere tidsforbrug (3%). Alt i alt er det altsa godt 8 ud af 10 un-
dervisere, der oplevede et gget tidsforbrug pa undervisning under COVID 19-nedlukningen.

Underviserne traekker pa ressourcer mange steder fra — med sma forskelle

Underviserne har brugt mange forskellige ressourcer til at tilretteleegge deres undervisning. 9 ud
af 10 undervisere har anvendst tre eller flere ressourcer i forbindelse med deres undervisning. Seer-
ligt har de trukket pa deres kolleger til sparring, ligesom de ogsa i stor udstrakning har gjort brug
af onlineintroduktioner til de digitale veerktgjer, som deres institution har stillet til radighed. | for-
hold til sparring med kolleger tyder det i gvrigt p3, at hhv. kvindelige undervisere, de yngre, ad-
junkter, undervisere pa sundhedsfaglige uddannelser samt underviserne pa professionshgjsko-
lerne i hgjere grad har trukket pa sparring med kolleger. Der tegner sig saledes et billede af, at un-
derviserne pa professionshgjskolerne generelt har trukket mere pa de adspurgte ressourcer til at
tilrettelaegge deres undervisning — uanset om det geelder sparring, interne eller eksterne ressour-
cer — end deres kolleger pa universiteterne.

Gleeden ved at undervise under nedlukningen hanger sammen med flere faktorer

Resultaterne viser, at naesten 7 ud af 10 undervisere har oplevet mindre gleede ved at undervise
under nedlukningen. Samtidig finder vi ogsa, at tilbgjeligheden til at opleve mindre glaede ved un-
dervisningen haenger sammen med, hvordan underviserne oplever, at nogle forskellige undervis-
ningsaktiviteter har fungeret, heriblandt underviser holder oplaeg, studerende arbejder med cases,
studerende Igser opgaver selvsteendigt, underviser giver feedback, vejledning af studerende og
studenteroplaeg. Der er tale om didaktiske grundaktiviteter, nar det kommer til undervisning pa
videregaende uddannelser, hvilket kan forklare, at oplevelsen af, hvordan netop disse aktiviteter
har fungeret, heenger sammen med oplevelsen af glaade ved undervisningen.
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Desuden falder det i gjnene, at undervisernes forudsaetninger for at gennemfgre onlineundervis-
ning har en klar ssmmenhang med hvordan underviserne professionelt har haft det med at un-
dervise. Ud over at deres livs- og arbejdssituation har haft en betydning, sa kan vi se, at de under-
visere, der fgler sig fagligt kleedt pa til at planlaegge og gennemfgre onlineundervisning, har ople-
vet det mindre anstrengende at undervise under nedlukningen.

1.2.4 Undersggelsesspgrgsmal 4: Hvordan pavirker de digitalt understgttede praksisser hhv. A.
Samarbejdet mellem studerende og B. Samarbejdet mellem undervisere og studerende?

Samarbejde, feedback og dialog haenger sammen

Vi har undersggt de studerendes oplevelse af samarbejdsrelation med undervisere og medstude-
rende. Her er gruppen af studerende ganske splittet. Lidt over halvdelen synes, at samarbejdet
med undervisere har fungeret darligere under nedlukningen, imens lige under halvdelen oplever
at samarbejdet har fungeret som fgr eller bedre. Kun ganske fa (9%) oplever et forbedret samar-
bejde med undervisere i perioden. Det samme delte billede tegner sig, nar vi ser pa oplevelsen af
samarbejde med andre studerende. Halvdelen af de studerende oplever et forringet samarbejde
under nedlukningen, hvorimod den anden halvdel oplever samarbejdet pa niveau med fgr eller
bedre. Bade samarbejdet med undervisere og med andre studerende opleves saledes som darli-
gere i perioden af godt halvdelen af de studerende. Dette betyder dog ogsa, at ganske mange stu-
derende ikke har oplevet en forringelse af samarbejdet med underviser eller studiekammerater.

Analysen viser, at der er en meget steerk sammenhang mellem oplevelsen af, hvordan feedback-
og dialog-aktiviteter har fungeret under COVID 19-nedlukningen og vurderingen af samarbejdet
med underviser. Nar det kommer til oplevelsen af samarbejdet mellem de studerende, viser analy-
sen, at den haenger saerligt taet sammen med hvordan de synes opgavelgsning i grupper har funge-
ret. Analysen peger desuden pa, at oplevelsen af aktiviteterne feelles diskussion og studenterop-
leeg har en tydelig sammenhang med de studerendes vurdering af deres indbydes samarbejde.

Opmarksomhed pa studerendes forskellige deltagelsesformer

Undersggelsen viser flere eksempler p3, at de aktivt deltagende studerende i onlineundervisning
ikke har vaeret de samme som dem, der normalt er aktive i den fysiske tilstedevaerelsesundervis-
ning. Nogle studerende har nemmere (eller svaerere) ved at deltage ved onlineundervisning end
tilstedeveerelseundervisning, og derudover foretraekker nogle af deltage skriftligt gennem chatten
i stedet for at raekke handen op. Med andre ord synligggr undersggelsen, at det fysiske klasserum
tilgodeser bestemte grupper af elever, mens det er andre studerende, der tilgodeses i det online
rum. Dermed peger undersggelsen pa vigtigheden i generelt at saette fokus pa de studerendes mu-
ligheder for varierede deltagelsesformer, bade i fysiske og onlinerum.

Vigtigt med fokus pa det sociale studiemiljg, nar man flytter online

Det er vanskeligt at adskille den generelle trivsel (blandt bade undervisere og studerende) i ned-
lukningsperioden fra erfaringerne med undervisningen. Det er iseer tydeligt i de studerendes ople-
velse af at have faet frataget deres sociale studiemiljg under nedlukningen. Mange kommentarer
fra iseer studerende (men ogsa undervisere) omhandler de sociale aktiviteter, der knytter sig til at
tage en uddannelse. Det er fx snakken med studiekammerater i pauserne og i tiden for og efter
undervisningen. Idet man naturligt har haft et staerkt fokus pa at opretholde undervisningen, har
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der generelt ikke vaeret et stort fokus pa at etablere sociale aktiviteter online. Der er enkelte ek-
sempler pa bade undervisere og studerende, der har arrangeret online sociale aktiviteter, men det
generelle billede er, at man i hgj grad har manglet det sociale element. Dermed peger undersggel-
sen 0gsa pa, at dette er et vigtigt omrade ikke at glemme, hvis man fremover gger onlineundervis-
ning.

1.3 Konklusion pa undersggelsen

Det er lykkedes med hurtig omstilling af organisationerne og opretholdelse af undervisningen

De involverede institutioner har vaeret i stand til meget hurtigt at omstille organisationen og fa
gennemfg@rt undervisningen pa alternativ vis. Undersggelsen viser, at det er lykkedes at opret-
holde undervisning trods lukkede bygninger. Det store billede viser, at det er lykkedes at gennem-
fere undervisning, hvor alternativet ville have vaeret aflysning eller udszettelse.

Det bgr bemaerkes, at et flertal af studerende og undervisere inden for en raekke undervisningsak-
tiviteter vurderer, at der ikke har vaeret mindre aktivitet (selvom op mod halvdelen samtidig vur-
derer, at der har vaeret mindre aktivitet). Det peger pa, at institutionerne og ikke mindst undervi-
serne i stor udstraekning har formaet at fastholde et rimeligt niveau af undervisningsaktiviteter.

Onlineundervisning udfordrer deltagelsesformerne

Bade undervisere og studerende peger pa en raekke udfordringer, de har oplevet ved at deltage i
onlineaktiviteter. Et vigtigt fund i undersggelsen er, at den taenkning, der ligger i at overfgre tilste-
deveaerelsesundervisning til et onlineformat, overser den genforhandling og gentaenkning af under-
visningen, som de nye betingelser kraever. Fx erfarer underviserne, at synkron onlineundervisning
er en meget anderledes made at mgdes pa end at vaere sammen i et undervisningslokale. Det er
tydeligt, at mange undervisere ikke er vant til at "styre" eller "kontrollere" et onlinerum, men er
mere fortrolige med det fysiske undervisningslokale. Flere undervisere har arbejdet pa at etablere
en "code of conduct”, hvilket for det meste allerede er etableret i det fysiske klasselokale. Det har
veeret ngdvendigt at bruge tid pa forventningsafstemning med studerende fx om deltagelsesfor-
mer, nye normer og vaeremader. Mens bade undervisere og studerende i hgj grad giver udtryk for,
at de besidder de tekniske kompetencer til at gennemfgre og deltage i online undervisningsaktivi-
teter, viser undersggelsen, at de i hgjere grad har behov for kompetencer til at deltage i og hand-
tere onlinerum. Derudover handler det for undervisernes vedkommende om at fa hjaelp (og tid) til
at udvikle undervisningsaktiviteter, der udnytter onlinerummene, og finde mader hvorpa de gn-
skede aktiviteter kan fungere.

Behov for organisatorisk setup til onlineundervisning i drift

Institutionernes og undervisernes omstilling af undervisningen skal ikke mindst ses i lyset af, at in-
stitutionerne oftest ikke vaeret (teknisk og administrativt) tilstraekkeligt godt indrettet til at gen-
nemfgre al undervisning online. Onlineundervisning stiller andre krav til organisatorisk support,
administration og teknologier end tilstedeveaerelsesundervisning. Sddan et organisatorisk setup har
institutionerne kun haft i ringe grad. Det ses eksempelvis derved, at flere institutioner opfordrede
underviserne til at "fortseette som ved tilstedevaerelsesundervisning", altsa fx med synkrone video-
mgder som erstatning for fysisk fremmegde.
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Erfaringerne fra nedlukningen peger p3a, at et fremtidigt gget fokus pa onlineundervisning bgr in-
debzere en sarlig opmaerksomhed pa et organisatorisk setup, herunder planlaegning og gennem-
farsel af onlineundervisning og support hertil.

Ngdundervisningen er lykkedes, men har haft konsekvenser

Indsigterne fra undersggelsen peger pa, at de deltagende institutioner alle har formaet at opret-
holde undervisning pa deres uddannelser, men at der har vaeret en raekke konsekvenser af den
hurtige omstilling. Mest markant er faldet i aktivitetsniveau og leeringsudbytte, som de studerende
oplever, og faldet i kvaliteten af nogle undervisningsaktiviteter, som underviserne oplever.

Ngdundervisningen har udfordret undervisernes glaede ved at undervise, idet naesten 7 ud af 10
undervisere har oplevet mindre glaede ved at undervise under nedlukningen. Der ses en sammen-
haeng med udfordringer i at fa didaktiske grundaktiviteter til at fungere, hvilket peger p3, at et
kompetencelgft inden for onlineundervisning kan forventes at pavirke den professionelle tilfreds-
hed positivt.

Undersggelsen bekrafter, at onlineundervisning og -aktiviteter opstiller andre betingelser for vo-
res deltagelse og tilstedeveaerelse. Dette opleves af bade studerende og undervisere, og peger pa
et behov for genforhandling af mader man deltager pa online, savel som et kompetencelgft for
bade undervisere og studerende ift. onlinedeltagelse.
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2 Bidragsydere

Undersggelsen er gennemfgrt i samarbejde mellem 10 institutioner, fire universiteter og seks pro-
fessionshgjskoler: Aalborg Universitet (AAU), Aarhus Universitet (AU), professionshgjskolen Absa-
lon (PHA), Danmarks Medie- og Journalisthgjskole (DMJX), Roskilde Universitet (RUC), Syddansk
Universitet (SDU), UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole (UCL), UC SYD, Professionshgjsko-
len UCN (UCN) og VIA University College (VIA). Partnerne har haft forskellige roller i projektet, som
er blevet ledet af UCN, ligesom ikke alle har deltaget i alle dele af undersggelsen. Der er saledes
kun 9 institutioner, der har deltaget i projektets interview- og spgrgeskemaundersggelse.

Det geelder generelt, at alle partnere har bidraget substantielt til projektets gennemfgrelse, og pa
alle institutioner har en raekke personer veeret engageret i arbejdet. Denne rapport er ligeledes
blevet til i et samarbejde mellem mange personer. Produktionen af data, tekster, analyser og cases
har veeret omfattende. Derfor har vi udover rapportens redaktgrer navngivet de mange bidrags-
ydere herunder. Disse er anfgrt alfabetisk og saledes ikke efter bidragets stgrrelse.

De fglgende personer har bidraget til hhv. projektbeskrivelse, design og gennemfgrelse af under-
spgelsen, analyser og skrive- og formidlingsarbejdet. En person fra hver institution har veeret til-
knyttet projektet som lokal projektleder og har haft fagligt ansvar for en eller flere delopgaver i
projektet. Disse er fremhavet herunder for at ggre det lettere at tage kontakt efterfglgende.

Ina Solveig Kjeer Andersen

Ida Skytte Asmussen

Carsten Kronborg Bak

Lillian Buus (projektleder, VIA)

Christian Dalsgaard (projektleder, AU)
Dorthe Geisnaes

Marianne Georgsen (projektleder, overordnet og UCN)
Stefan Ting Graf (projektleder, UCL)
Peter Gundersen

Karsten Gynther (projektleder, Absalon)
Line Helverskov Horn

Sgren Tapdrup Jensen

Asbjgrn Jgrgensen

Rasmus Jgrng

Thomas Kjaergaard

Ulla Konnerup (projektleder, AAU)

Inger Knude Larsen
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Sgren Larsen (projektleder, RUC)
Rasmus Fink Lorentzen

Anita Lyngsg

Nicolas Marinos

Steen Nielsen

Anne-Mette Nortvig

Lotte Dyhrberg O’Neill

Thomas Aagaard Pallesen
Morten Pettersson

Morten Rasmus Puck

Ane Qvortrup (projektleder, SDU)
Fie Rasmussen

Marianne Riis

Dorte Ruge

Thomas Spejlborg Sejersen
Annegrete Skovbjerg (projektleder, DMJX)
Jonas Svenstrup Sverregaard

Rie Troelsen
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3 Indledning

Da alle uddannelsesinstitutioner i begyndelsen af marts 2020 blev lukket, matte ogsa alle ansatte
og studerende pa de videregaende uddannelser forlade undervisningslokaler, laboratorier, haller,
biblioteker og andre fysiske undervisnings- og uddannelsesmiljger. Pa kort tid skulle alle uddannel-
ses- og undervisningsaktiviteter omlaegges til at forega pa afstand med den enkelte studerende og
undervisers hjem som fysisk ramme. | denne rapport praesenteres resultaterne af en omfattende
undersggelse af onlineundervisning under den fgrste periode med nedlukning af de videregaende
uddannelsesinstitutioner som fglge af COVID 19-pandeminen i foraret 2020. Undersggelsen, som
er stgttet af Uddannelses- og Forskningsministeriet med 998.500 kroner, er tilrettelagt og gen-
nemfgrt i perioden 15/5 —31/12 2020. Bag undersggelsen star et konsortium bestaende af 10 vi-
deregdende uddannelsesinstitutioner, der tilsammen giver den nok stgrste bredde i en dansk CO-
VID 19-relateret undersggelse og erfaringsindsamling indtil videre: Aalborg Universitet (AAU), Aar-
hus Universitet (AU), professionshgjskolen Absalon (PHA), Danmarks Medie- og Journalisthgjskole
(DMJX), Roskilde Universitet (RUC), Syddansk Universitet (SDU), UCL Erhvervsakademi og Professi-
onshgjskole (UCL), UC SYD, Professionshgjskolen UCN (UCN) og VIA University College (VIA).

Malet med projektet er at indsamle bred og solid viden om perioden med online-undervisning pa
tveers af de 10 institutioner i forbindelse med COVID 19-nedlukningen i Danmark i perioden marts-
juni 2020, og at give et grundlag for institutioners og uddannelsers videre udvikling.

De centrale undersggelsesspgrgsmal er fglgende:

5) Hvilken variation af digitalt understgttede didaktiske praksisser har etableret sig pa tvaers
af institutionstyper og fagomrader?

6) Hvordan oplever studerende forskellige praksisser, og hvilken betydning har de for forskel-
lige studerende, bl.a. i forhold til oplevet leeringsudbytte, laeringsstrategier og mestringsop-
levelser?

7) Hvordan oplever undervisere forskellige praksisser, og hvilken betydning har de for forskel-
lige undervisere, for deres forhold til de studerende, samt deres oplevelse af faglig og pro-
fessionel tilfredshed?

8) Hvordan pavirker de digitalt understgttede praksisser hhv. A. Samarbejdet mellem stude-
rende og B. Samarbejdet mellem undervisere og studerende?

Omlaegningen resulterede i en reekke uddannelses- og undervisningsaktiviteter, som ikke ngdven-
digvis har veeret praktiseret tidligere pa de enkelte uddannelser og af de specifikke deltagere, men
har mattet etablere sig i lyset af de nye rammer og er blevet forhandlet pa plads i den nye situa-
tion gennem en dialog mellem uddannelsesinstitutionen, underviserne og de studerende. Selve
forhandlingen kan vi ikke indfange i denne undersggelse, som er et tvaersnitsbillede, der alene vi-
ser de praksisser med digitalt understgttet undervisning og leering, der etablerer sig i perioden.
Nar vi fremhaever pointen med forhandlingen i lyset af de nye rammer, er det saledes for at accen-
tuere det forhold, at der ikke er tale om ideelle situationer. Forarets bratte nedlukning har ikke gi-
vet hensigtsmaessige rammer for omhyggelig peedagogisk planleegning med anvendelse af de

19



bedst egnede formidlingsformer, arbejdsformer, opgavetyper og teknologiunderstgttelse. Da an-
vendelsen af og erfaringerne med onlineundervisning forud for nedlukningen ma formodes at vari-
ere for de involverede parter, er der ikke noget tydeligt afseet for beskrivelsen af hvad der sker i
perioden. Der findes saledes ikke baseline data, der kan tjene til at markere udgangspunktet for
undersggelsen eller maling af udviklingen i perioden. Intentionen er alene gennem de tilvejebragte
data og analyser at vise, hvilke praksisser der har etableret sig, og hvordan undervisere og stude-
rende har oplevet og handteret undervisningen under nedlukningen.

Vigtigheden af at have ovenstaende for gje, tydeligggres i undersggelser i gymnasiet og grundsko-
len (Qvortrup 2020, Qvortrup et al 2020), hvor fx det forhold, at der er tale om en ngdsituation, far
alle til at acceptere de vilkar der er, og engagere sig mere i at fa det til at fungere, end det ville
veere tilfeeldet i online- eller fijernundervisning generelt. Pa den anden side betyder ngdsituatio-
nen, at hverken undervisere eller de studerende har haft den ngdvendige tid til at forberede sig pa
eller har de optimale rammer til at gennemfgre en online- eller fjernundervisning, som de almin-
deligvis ville. Det er derfor heller ikke forventeligt, at erfaringerne fra den fgrste nedlukning i for-
aret 2020 vil veere et adaekvat afsaet for at konkludere at nu kan al undervisning uden omkostnin-
ger omlaegges til online-format, nar og hvis man skulle gnske det. Der er tale om helt unikke for-
hold, som har praeget hele samfundet i 2020, og man skal derfor vaere varsom med ukritisk at
overfgre erfaringerne herfra til andre situationer uden at vaere villig til at ga ind i en nsermere ana-
lyse af det komplekse samspil mellem paedagogik, teknologi, fagligt indhold, institutionelle res-
sourcer og beredskab og deltagerforudsaetninger, som udggr rammerne om al undervisning, ogsa
den digitalt understgttede ngdundervisning.
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4 Et blik ind i institutionernes systemlandskaber

| dette kapitel afdaekker vi de deltagende institutioners digitalt understgttede didaktiske praksisser
gennem forskellige metodiske tilgange. Som baggrund for de detaljerede data fra hhv. spgrge-
skema- og interviewundersggelserne beskrives her en kortlagning af institutionernes systemland-
skab og paedagogiske supportorganisering®. Denne fremstilling er baseret pa beskrivelser fra de
enkelte institutioner, som partnerne selv har forestaet. Da beskrivelserne var mere ensartede end
ferst antaget, har vi valgt at samle dem i nedenstaende generelle beskrivelse, der fungerer som
kontekst for de mere detaljerede praksisanalyser i kapitlerne 7. Analyse af data og 8. Studerendes
samarbejde med underviser og med andre studerende.

Malet med denne kortlaegning er at give en indsigt i de systemer, platforme og it-paedagogiske en-
heder, som allerede var etableret eller er blevet tilgaengelige for undervisere og studerende hen
over foraret 2020.

Kortleegningen har veaeret styret af nogle konkrete spgrgsmal, som institutionerne har sggt at be-
svare bl.a. gennem interviews med relevante personer i de respektive it-organisationer, evt. sup-
pleret med dokumentation og data. Kortleegningen udggres af fortaellinger om institutionernes ud-
vikling af systemlandskabet og understgttende funktioner (eksempelvis it-psedagogiske enheder
og deres rolle) i perioden fra fgr 11. marts 2020 frem til 1. august 2020.

| det fglgende gives et samlet billede af institutionernes systemlandskaber og it-padagogiske en-
heder rolle. De enkelte institutioners tilbagemeldinger er inkluderet sidst i rapporten som Bilag 7 —
Institutionernes beskrivelser af systemlandskaber.

4.1 Organisering af support

Alle institutionerne har centralt organiserede IT-afdelinger, som bestar af flere enheder. Alle insti-
tutionerne har organiseret sig med mindst to enheder; én der pa forskellig vis understgtter drift,
infrastruktur og support inden for det IT-tekniske, samt én der understgtter institutionerne IT-pae-
dagogisk i form af bl.a. radgivning til underviserne ift. paedagogisk og didaktisk brug af IT, paedago-
gisk kompetenceudvikling, udarbejdelse af paedagogiske vejledninger, mv. Pa SDU og AAU er der
endvidere tilknyttet e-leeringskonsulenter i regi af hvert fakultet, som ogsa kan understgtte under-
visernes didaktiske brug af teknologier i undervisningssammenhang. Disse e-leeringskonsulenter
er ikke specifikt knyttet til uddannelserne, men pa det overordnede fakultetsniveau. Pa UCL og VIA
er det pa enkelt uddannelser prioriteret at have en form for ‘go-to’ person, som kan kontaktes
med uddannelsesspecifik teknologisk viden eller adgang til uddannelsesspecifikt digitalt materiale.
P& UCN og DMJX? sikres it-infrastrukturen gennem eksterne leverandgrer, hvilket betyder at insti-
tutionen ikke pa samme made som de gvrige institutioner har muligheden for at reagere i belast-
ningssituationer, men vil vaere afhaengige af andres reaktion.

1 AU og UCSYD har ikke bidraget til denne del af projektet. Afsnittet er baseret pa bidrag fra i alt 8 institutioner.

2 P4 DMIX er det VIA University College som varetager IT-driften
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4.2 Institutionernes systemlandskab fgr og efter 11. marts 2020

Samlet for institutionerne er der systemer som gar igen i alle institutioners systemlandskab. Det er
bl.a. institutionernes Learning Management Systems (LMS), som fordeler sig pa 4 systemer. De to
systemer som er pa UCerne er Itslearning som benyttes pa VIA, UCL, Absalon og DMJX, mens Can-
vas benyttes pa UCN. Pa Universiteterne benyttes Moodle pa AAU og RUC og Blackboard pa SDU.
LMS’erne suppleres af videotjenesten Kaltura, som bruges af de fleste institutioner pa naer AAU,
som i stedet bruger Panopto. Videotjenesterne er indlejret i LMS’erne, hvilket ggr samspillet med
leeringsplatformene nemmere for underviserne.

Ligeledes er Microsoft Office-systemer ogsa udpraeget pa alle institutioner. Det geelder Office 356
med mail og adgang til OneDrive til lagring af filer samt Skype for Business. Ydermere anvendes
MS Teams til videokonferencer og onlinemgder samt grupperum. Dog viser beskrivelserne at det
var forskelligt, hvor langt de enkelte institutioner var i deres implementering af Teams. De institu-
tioner som ikke havde Teams, har stillet Google Hangout Meet fra Google Education til radighed til
videomgder og onlineundervisning af stgrre grupper. Det tredje system som institutionerne har
stillet til rddighed til videokonferencer og onlinemgder er Adobe Connect udbudt af Deic til syn-
kron onlineundervisning. Alle institutioner stillede saledes mindst 2 online undervisningsplatforme
til radighed, som kunne handtere bade stgrre og mindre grupper af deltagere.

Pa alle institutioner oplevedes eksplosiv veekst i brugen synkrone onlineplatforme fra nedluknin-
gens f@rste dage, som det er illustreret nedenfor med data fra hhv. RUC og AAU.

Microsoft Teams - Antal videokonferenceopkald
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Figur 1: Et udtraek af RUCs brug af Teams i perioden februar — juli 2020°.

3 projekteksamenerne og de gvrige mundtlige eksamener blev gennemfgrt fysisk p& RUC i juni, hvilket afspejles i gra-
fen. Undervisningen pa RUC er i gvrigt overordnet tilrettelagt sddan, at kursusundervisningen feerdigggres i maj.
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Figur 2: Et udtreek af AAUs brug af Teams, Sharepoint, Yammer og OneDrive i perioden juni 2019 — maj
2020.

For AAU’s vedkommende havde man valgt at udrulle Teams allerede til semesterstart 1. februar,
hvorfor stigningen sker inden datoen for nedlukningen. Som det fremgar, var vaeksten stigende i
de kommende maneder, hvor den under normale omstaendigheder ellers forventeligt ville stag-

nere.

Da COVID 19-nedlukningen blev en realitet den 11. marts 2020 blev der for stgrstedelen af institu-
tionerne suppleret i systemlandskabet med Zoom, som er en digital platform, der kan understgtte
synkron onlineundervisning med stgrre grupper af deltagere. Anskaffelsen af Zoom skete i perio-

den fra april til maj for de fleste, dog havde Absalon allerede valgt at indkgbe og teste Zoom forud

for nedlukningen, hvilket var en af de processer, der blev fremskyndet da nedlukningen blev en
realitet.
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Figur 3: Antal ZOOM brugere pa AAU fra kgbet i april og frem til juni 2020
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Generelt blev der investeret i Zoom, fordi der viste sig at veere et behov pa institutionerne for ka-
pacitetsmaessigt at kunne handtere flere samtidige online undervisningssessioner, samt mulighe-
den for at kunne se video af flere deltagere. En af de funktioner som desuden fremhaves ved
Zoom er muligheden for at kunne opdele de studerende i mindre grupper (sakaldte break-out
rooms), som kan understgtte gruppearbejde og gruppedialoger i mindre grupper med let adgang
for underviseren.

UCN har ikke investeret i Zoom, men har i deres LMS integreret en platform til onlinekonferencer
kaldet Big Blue Button, og samtidig rullet Teams ud hurtigere end forventet, da man inden nedluk-
ningen allerede var i en testfase pa enkelte uddannelser.

Yderligere andringer i systemlandskaberne har vaeret pa AV-omradet, hvor der pa VIA og DMJX er
fremskyndet og indkgbt AV-udstyr og eksterne webkameraer, som kan bruges i en hybrid under-
visningssituation. Pa flere institutioner er der endvidere indkgbt mikrofoner, hgjttalere og head-
sets til undervisere.

4.3 Ressourcer til support og vejledning fgr og efter 11. marts 2020

Forud for nedlukningen var der pa institutionerne forskellige ressourcer til radighed ift. it-paadago-
gisk vejledning og sparring. Bade pa universiteterne og professionshgjskolerne er det muligt for
undervisere at fa it-didaktisk sparring med en padagogisk konsulent pa individuelt niveau, ligesom
der afholdes kursusforlgb og workshops i paeedagogisk brug af de forskellige digitale systemer der
understgtter undervisningen. Disse er typisk suppleret med (digitalt tilgeengelige) skriftlige vejled-
ninger.

Det er dog veerd at bemeerke, at der fgrst med nedlukningen blev igangsat processer med fx at
producere ekstra vejledninger, som konkret omhandlede "tips og tricks til afvikling af onlineunder-
visning”, ”afholdelse af undervisning med videomgder”, “god brug af Zoom til undervisning”, m.fl.
Der blev produceret vejledninger efterhanden som der var behov for dem ift. de supportsager som

kom ind. De vejledninger der allerede var til radighed, blev hastigt opdateret.

Med nedlukningen blev der ogsa pa flere institutioner etableret mulighed for at kunne kontakte en
it-paedagogisk hotline (ngdberedskab), som underviserne kunne kontakte telefonisk eller som pa
Absalon via Zoom, hvor man kunne ’ringe op’ og tale med en supporter. Pa VIA var en sadan tele-
fonisk hotline eksempelvis tilgaengelig uden for almindelig arbejdstid, ligesom der blev oprettet
mulighed for en spgrgetime hver morgen. Som det fremgar af nedenstaende eksempel fra UCN
(Tabel 1), var der her tale om en tydelig stigning i antallet af henvendelser til den generelle it-sup-
port, bade over telefon og via onlineformular.

24



1/1-11/3 12/3-2/8 3/8-27/11 1/1-27/11

11 uger 20 uger 17 uger 48 uger
Helpdesk, telefon 195 opkald / 290 opkald / uge 295 opkald / uge 265 opkald / uge
uge
(dog 335 / uge fratrukket juli
maned)
Helpdesk, skriftlige 168 sager / uge | 147 sager / uge 170 sager / uge 160 sager / uge
sager (email/webfor-
mular) (dog 172 / uge fratrukket juli
maned)
IT-paedagogisk team, 1-4 opkald / dag
telefon

(ingen sikre tal for hele peri-
oden)

Tabel 1: Overblik over data for support-aktivitet pg UCN i perioden f@r og efter 11. marts 2020.

Tallene viser en forhgjet aktivitet og et gget antal henvendelser pa de indgaende linjer til support
(to dedikerede telefonnumre til formalet). Ift. tallene fra UCN sa betyder de at i perioden 1/2 —
11/3 modtog den telefoniske helpdesk (teknisk og betjeningsmaessig it-support) i gennemsnit 39
opkald pr. dag (5 dage om ugen), mens der i perioden 12/3 — 1/8 var tale om 58 opkald pr. dag
(dog 67 pr. dag, hvis juli maned fratraekkes).

Foruden undervisernes mulighed for telefonisk at kunne fa hjzelp, blev der pa nogle institutioner
afholdt webinarer med rad og vejledning samt gennemgang af systemer, bade teknisk og ift. pae-
dagogisk brug. Webinarer blev eksempelvis optaget og gjort tilgeengelige for andre via COVID 19-
relaterede hjemmesider eller via lzeringsplatformen, hvor er i forvejen fandtes forskellige gvrige

vejledninger.

Alt i alt har institutionerne haft den forngdne organisering, og da nedlukningen indtraf, blev orga-
niseringen op-skaleret og der blev arbejdet for at fglge med ift. guides og vejledninger. Der er dog
ogsa en erkendelse af at der har vaeret en vaesentlig belastning pa de it-psedagogiske konsulenter
ift. antallet af onlinemgder og hastig produktion, samling og formidling af tips og tricks til online-
undervisning. Der er ogsa en erkendelse af at det ikke har veeret muligt at understgtte 1:1 pa
samme made som inden 11. marts, sa der kunne skabes digitalt didaktiske gennemarbejde lze-
ringsdesigns, men at det har vaeret hastig omlagning, som bedst kan betegnes som ngdundervis-
ning.

Som en af de adspurgte chefer udtrykker det ift. forarets afvikling af onlineundervisning: ”Det her
bliver vi ngdt til sddan mere strategisk at drgfte”, hvorved han henviser til et behov for drgftelser
om erfaringerne fra ngdundervisningen i foraret mhp. at kunne teenke i mere permanente mader
hvorpa man kan omlagge til onlineundervisning.
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5 Teoretisk og begrebslig ramme for undersggelsen

5.1 Didaktisk praksis

For analytisk at fange den made, uddannelses- og undervisningspraksisser etablerer sig pa, vaelger
vi at anskue praksisserne som haendelser etableret gennem forhandlinger mellem uddannelsesin-
stitution, underviser og studerende i lyset af den szerlige kontekst, som COVID 19 udggr. Inspireret
af Qvortrup (2020) bruger vi fglgende model til at illustrere det dette:

Vidensdomaener

CoviD 19

Didaktisk
praksis

Studerende-praktikker

PERSON UDDANNELSE

Studerende-kulturer

Uddannelses- Politiske og
eksterne administrative
roller reguleringer

Figur 4 Didaktisk praksis som haendelser forhandlet mellem institutions-, studerende- og underviserpraktik-
ker og -kulturer (efter Qvortrup 2020)

Ifglge modellen forstas den didaktiske praksis som en haendelse, hvor der interageres med den
konkrete situation (herunder forandringer knyttet til COVID 19). Haendelser (altsa den didaktiske
praksis) betegner observerbare situationer i undervisningen (Christensen m.fl. 2014). Nar vi taler
om praksis som didaktisk, henviser vi til, at det er undervisnings- og laeringsaktiviteter, der er i cen-
trum for de haendelser vi iagttager. Undervisnings- og leeringsaktiviteter kan beskrives pa mange
mader, og ofte beskrives de med de tre didaktiske kategorier indhold (hvad?), form (hvordan?) og
formal (hvorfor?), som til tider suppleres med fx evaluering og kontekst. Ift. form-dimensionen ta-
ger vi udgangspunkt i Laurillard’s (2012) kategorisering af leeringstilgange (learning through Acqui-
sition, Inquiry, Discussion, Practice and Collaboration (Laurillard 2012, p. 105ff), som vi har oversat
til: Tilegnelse, undersggelse, diskussion, traening og samarbejde. Disse uddybes nedenfor. Vi har
derudover fokus pa, at alle undervisnings- og laeringsaktiviteter har vaeret etableret og understgt-

26



tet ved hjaelp af digitale teknologier som konferencesystemer, videobaserede kommunikations-
platforme, sociale medier, email, telefon mv. Der kan vaere tale om savel digitalt understgttede
praksisser (fx videobaserede eller onlineforelaesninger, onlinearbejde med skriveopgaver, online
gruppegvelser) som om praksisser, som er blevet faciliteret digitalt via konferencesystemer
emails, etc. (fx tekstleesning, studerendes selvstaendige studiearbejde, mv.). Netop derfor taler vi
om digitalt understgttede praksisser som en samlebetegnelse for det vi undersgger i projektet.

Figur 4 viser, hvordan didaktiske praksisser reflekterer praktikker og kulturer i forhold til delta-
gerne, savel studerende som undervisere, som den konkrete institution. Praktikker forstas som ge-
nerelle kulturelle mader at ggre didaktiske praksisser pa og refererer til kulturelle normer, veerdier
og holdninger. De kan ikke direkte observeres i en konkret situation, men de kan fanges analytisk
som genkommende mader, teknikker og mgnstre, som didaktisk praksis far mening igennem, og
som ogsa genkendes som legitimt og anerkendelsesvaerdigt (ibid.). Ud over at referere til normer,
veerdier og holdninger, rammesattes de ogsa af teknologier, materialer og fysiske rammer (ibid.). |
figuren har vi markeret den saerlige rammesaetning, som COVID 19 har bragt med sig. Med diffe-
rentieringen mellem studerendepraktikker, underviserpraktikker og institutionspraktikker tydelig-
gor modellen, at studerende eksempelvis kan benytte (samt foretraekke og erfare) praktikker, der
ikke ngdvendigvis benyttes (eller foretraekkes eller erfares) af undervisere. Saledes vil man altsa i
en konkret situation kunne finde sammensatte praktikker og kulturer i en og samme didaktiske
praksis (ibid.). Med de dobbeltrettede pile mellem didaktisk praksis (haendelserne), praktikker og
kulturer betones det, at de forskellige sammensatte praktikker og kulturer pa en uddannelsesinsti-
tution og i undervisningen ikke bare former didaktisk praksis, men at den didaktiske praksis ogsa
former praktikker og kulturer (ibid.). Der foregar et dynamisk samspil mellem de konkrete haendel-
ser i form af didaktisk praksis og praktikker og kulturer.

De tre hjgrner i modellen udpeger centrale forhold i institutionen (person, fag, uddannelse), som
didaktisk praksis, praktikker og kulturer refererer til. Samtidig udpeger hjgrnerne tre domaener
(roller, vidensdomeener og politiske og administrative reguleringer) uden for den konkrete institu-
tion, som disse forhold ma forstas i lyset af. Nar det kommer til personer, henviser vi til studeren-
des og underviseres dispositioner og positioner ift. faget og uddannelsen generelt, og i den geel-
dende situation seerligt brugen af digital teknologi, mens vi med kategorien eksterne roller refere-
rer til de forpligtelser og opgaver (eksempelvis ift. familie, venner, studiejobs, etc.), som stude-
rende og undervisere har uden for faget og uddannelsen. Antagelsen er, at disse generelt er afgg-
rende for de underviser- og studerende-kulturer, der etablerer sig, og ogsa at de har haft en vae-
sentlig betydning i den specifikke situation. Her antager vi, at det fx har vaeret afggrende, om man
er frontlgber/fodsleeber og/eller modstander/tilhaenger af brug af digital teknologi, ligesom det
har vaeret afggrende, om man har haft hjemmeboende bgrn i huset, osv. Nar det kommer til faget
og vidensdomanerne, henviser vi til karakteren af faget (og de vidensdomaener, som faget traek-
ker p3, idet der med henvisning til Nielsen (2011) kan vaere tale om bade videnskabsdomaener (hu-
maniora, samfundsvidenskab, sundhedsvidenskab, naturvidenskab og teknisk videnskab) og an-
vendelses- eller erhvervsdomaener. Igen er det antagelsen, at disse orienteringer vil veere med til
at rammesaette den didaktiske praksis gennem de praktikker og kulturer, der har etableret sig pa
institutionen og blandt undervisere.
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5.2 Dispositioner og positioner i forhold til brugen af digital teknologi

Nar det kommer til at forsta studerendes og underviseres dispositioner og positioner ift. brugen af
digital teknologi, er vi inspireret af den forskningstradition, der hedder “Technology-Enhanced
Learning (TEL)” (Goodyear & Retalis, 2010). Her defineres TEL som en praksis, hvor digitale tekno-
logier bruges til at forbedre deltagernes leering. Vi afdaekker igennem rapporten de praksisser, der
har etableret sig med en bred vifte af digitale teknologier og belyser, hvilken betydning disse har
haft for bade studerende og undervisere. Szerligt vigtige inden for traditionen er imidlertid de tek-
nologier, der muligggr undervisning, dvs. de digitalt understgttede didaktiske praksisser, der kan
omtales som "Technology-Enabled Learning”. Sdledes szetter vi i kapitel 9 sarligt fokus pa eksem-
plariske cases. Traditionen giver ogsa uddybende forstaelse for de studerendes og undervisernes
positioner og dispositioner, som vi under gennemgangen af modellen fremhaevede som vigtige.
Der er tale om savel viden, faerdigheder, kompetencer som holdninger til digitale teknologier og
onlineundervisning specifikt. | vores analyser supplerer vi ift. de studerende disse kategorier med
et szerligt fokus pa deres kontakt til og oplevelse af samarbejde med institutionen, undervisere og
andre studerende, da det sociale faellesskab eller den sociale integration pa holdet og studiet har
vist sig at veere vigtig ift. motivation og fastholdelse (Ladd, 2003, 2005, Braxton & Hirschy, 2004).
Herudover supplerer vi med et fokus pa oplevelsen af egne kompetencer, hvor oplevelsen af studi-
emaessig succes er valgt, fordi studerendes self efficacy eller tro pa egne evner i den empiriske
forskning beskrives som helt central ift. motivation og fastholdelse, nar det kommer til at arbejde
online (Al Fadda 2019, Chung 2015; Wang, Peng, Huang, Hou og Wang 2008, Stefaniak & Shah
2018). Tladi (2017) skelner mellem forskellige typer af tro pa egne evner: Tro pa egne evner speci-
fikt, nar det kommer til distanceundervisning, tro pa egne evner i forhold til selvreguleret lzering,
og tro pa egne evner i forhold til computer- og onlineteknologier. Samtidig er de padagogiske tra-
ditioner i den institutionelle fagundervisning vaesentlig. Saledes vil de digitalt understgttede prak-
sisser og deres muligheder vaere farvet af, om der er tale om et fag eller en institution, hvor der er
tradition for fx forelaesninger, projektarbejde eller laboratoriearbejde.

Nedenstaende beskrivelses- og fortolkningsmodel supplerer modellen ovenfor (Figur 4) ift. at
fange det saerlige fokus pa den digitale understgttelse.
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Figur 5 Digitalt understgttede praksisser som muliggjort i tilknytning til tre typer af affordances og constra-
ints: de forhdndenvaerende digitale teknologier, de paedagogiske traditioner i den institutionelle fagunder-
visning og underviser- og studerendepositioner og dispositioner

Modellens form er valgt med reference til Figur 4 og det forhold, at de digitale teknologier i hgj
grad er bestemt af de muligheder, der stilles til radighed institutionelt, mens de padagogiske tra-
ditioner i hgj grad er bestemt af faget og fagets mal og rammer. Afslutningsvis refererer undervi-
ser- og studerende-positioner og -dispositioner til person-kategorien i modellen ovenfor. Figur 5
illustrerer samtidig med de lukkede linjer, at der ikke er en direkte kobling mellem de tre forhold
(teknologier, traditioner samt positioner og dispositioner) og digitalt understgttet praksis, men at
disse forhold skaber kontekster for de muligheder, der kan etablere og etablerer sig.

Begge figurer illustrerer meget tydeligt, at der forventeligt vil vaere en mangfoldighed af forskellige
digitalt understgttede didaktiske praksisser pa spil i perioden. Den ukendte faktor her er imidlertid
spgrgsmalet om hvordan det kan lykkes for underviserne at realisere den intenderede undervis-
ning, idet vi her refererer til den ofte anvendte skelnen mellem forskellige laereplaner (den pro-
grammatiske, den intenderede, den praktiserede, den realiserede og den oplevede lareplan) (Kei-
ding & Qvortrup 2014). Den programmatiske leereplan beskrives i fx studieordninger, mens den
intenderede refererer til underviserens planer og ideer ifm. planlaegningen af undervisningen. Den
praktiserede laereplan henviser til den praksis, der etablerer sig (jf. figur 4), mens den oplevede lze-
replan henviser til underviserens og studerendes oplevelser i og efter undervisningen. Pointen
med denne skelnen er, at der ikke (ngdvendigvis) er en sammenhang mellem de forskellige lzere-
planer, hvilket analytisk er vigtigt at holde sig for gje, seerligt nar man som i indevaerende undersg-
gelse primaert fokuserer pa den realiserede praksis. Det er velkendt, at udvikling af onlineundervis-
ning er en tidskreevende proces, som ofte indebaerer bade gentaenkning af form, indhold, teknolo-
givalg savel som kompetenceudvikling og afprgvninger, inden det endelige, gode resultat frem-
kommer.
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5.3 Fem didaktiske praksisser

Som naevnt tager vi ift. form-dimensionen af de didaktiske praksisser udgangspunkt i Laurillard’s
(2012) kategorisering af leeringstilgange (Laurillard 2012, p. 105ff), og disse uddybes saledes afslut-
ningsvist her i teorikapitlet.

At lere gennem tilegnelse er ifglge Laurillard, nar de leerende lytter til en forelaesning, leeser tek-
ster eller hjemmesider, ser fagligt relevante videoklip, osv. Det er kort sagt underviseren, der kon-
trollerer og udveelger det faglige indhold, som de studerende er modtagere af, og denne laeringstil-
gang er nzert knyttet til det mange umiddelbart identificerer som undervisning. Laurillard har en
central pointe vedr. lzering gennem tilegnelse, nemlig at dette ofte er overvejende formidlingsori-
enteret, men at det gennem bevidst design er muligt at ggre det til en aktiv proces, fx ved at koble
det med dialogbaserede aktiviteter, feedback mv. | denne undersggelse forstar vi tilegnelse i en
relativ snaever forstand, dvs. som noget der adskiller sig fra diskussion eller samarbejde.

Praksisser baseret pa undersggelse anses som centrale for at den studerende lzerer selv at udvikle
viden, og de er derfor vigtige i videregdende uddannelser. Undersggelsesorienterede praksisser
kendes i en dansk kontekst fx som problembaseret lzering, refleksiv praksislaering eller case-base-
ret leering. Disse er ofte kendetegnet ved at vaere problem- eller case orienterede frem for curricu-
lum-baserede, for en hgj grad af autenticitet i de valgte problemer og cases, for en hgj grad af stu-
denterstyring, og for at placere underviseren i en vejlederrolle snarere end i en formidlingsrolle.
Nar studerende skal laere gennem undersggelse, guides de til at udforske, sammenligne og for-
holde sig kritisk til forskellige ressourcer og de begreber og idéer, undervisningen beskeeftiger sig
med. Her er det de studerende, der kontrollerer deres egen lzring og feerdighedsudvikling. De stu-
derende navigerer selv rundt i ressourcerne, og der gives ingen feedback fra materialerne.

Leering gennem diskussion (eller dialog, som maske er et bedre dansk ord til at understrege diver-
siteten i denne kategori) eksisterer i mange former, herunder summegrupper, diskussionsgrupper,
peer-feedback og seminarer. Den bagvedliggende paedagogiske tilgang i disse didaktiske praksisser
er, at studerende, der diskuterer, lzerer gennem selve artikulationen af deres egne standpunkter,
den kritik deres idéer mgder fra undervisere og medstuderende og den Igbende konceptuelle ud-
vikling, der sker undervejs. De studerende har i denne praksis mulighed for bade at formulere, kri-
tisere og respondere inden for et fagligt omrade og pa den made udvikle sig i et meningsudveks-
lende faellesskab. Fagligt udviklende dialoger eller diskussioner forudszetter at de studerende for-
mar at argumentere for deres synspunkter, kan iagttage og reflektere over forskellige positioner
og perspektiver i en diskussion, kan — nar det er pakraevet — begrunde udsagn i litteratur eller te-
ori, mv. Det er derfor en kraevende praksisform, som ofte forudseetter rammesaetning, facilitering
og rollefordeling for at blive frugtbar. Laurillard fremhaever saerligt omkring diskussion, at denne
leeringsform har veerdi, fordi den kan motivere studerende til at bidrage, til at overveje og formu-
lere ideer og synspunkter, og dermed skaerpe forstaelsen af stoffet.

Praksisformen "practice’ pa engelsk kan pa dansk bade forstas som gvelse og som treening, og den
giver ifglge Laurillard (2012) de studerende mulighed for at tilpasse deres handlinger efter det fag-
lige mal, der er sat. Ofte er treening individuel, mens feedback pa aktiviteten bade kan komme fra

undervisere, medstuderende eller selve traeningsaktiviteten eller det anvendte materiale, safremt
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denne viser dem, hvordan de skal forbedre sig for at na det gnskede professionelle niveau. Tree-
ning kan iflg. Laurillard antage mange former, eksempelvis rollespil, feltstudier, brug af redskaber,
mv. Vi opererer for denne kategoris vedkommende med en mere snaever definition, idet vi bruger
treening som udtryk for det vi har undersggt ved at spgrge til det “at lave gvelser”. Vi er bevidste
om udfordringerne ved at bruge kategorien snaevert, da der jf. vores forstaelsesramme ovenfor vil
eksistere en raekke forskellige praksisformer, som vores respondenter vil forsta som at ’lave gvel-

7

ser.

Den sidste kategori, samarbejde, indebarer at de studerende producerer noget sammen i en prak-
sis, der fordrer aktiv deltagelse. Samarbejde bliver saledes som oftest bade en forhandling gennem
diskussion og en tingsligggrelse af den opnadede enighed. Gennem samarbejde omfavnes en pzada-
gogiske tilgang, som er afhaengig af en iterativ fremdrift hos den enkelte og i gruppen. Laurillard
har den pointe om samarbejdsbaserede praksisser, at de i den mest avancerede udgave rummer
alle de gvrige kategorier som aktivitetsformer. Vi anerkender denne made at forsta det pa, og fin-
der endvidere, at det pa glimrende vis illustrerer kompleksiteten i at ville identificere entydige ka-
tegorier pa dette omrade.

De fem kategorier, som danner udgangspunkt for vores analyser, ma ses som tvaersnit af praksis-
ser. Empirisk vil de sjeeldent fremsta distinkt adskilte, idet undervisningen typisk kombinerer og
traekker pa aktiviteter fra hver af kategorierne. Samtidig er vores made at anvende begreberne
analytisk et udtryk for, at vi har behov for kategorier, som er gensidigt afgraensede, og derfor vil
kendere af Laurillard’s arbejde muligvis opfatte vores tilgang som baseret pa en begraenset forsta-
else af Laurillard. Vi mener imidlertid at dette er en ngdvendighed i denne situation. | den efterfgl-
gende analyse kommenterer vi pa operationaliseringen af kategorierne, hvor vi har fundet det
ngdvendigt.

6 Undersggelsesdesign

| dette afsnit beskrives de metodemaessige overvejelser og valg i undersggelsen. Stgrst vaegt er
lagt pa praesentation af det design, der blev anvendt til at undersgge undervisernes og studeren-
des oplevelser af onlineundervisning under COVID 19-nedlukningen gennem spgrgeskema og in-
terview. Samlet set har der vaeret tale om et mixed method-design. Med reference til Green's og
Bryman’s taksonomier for mixed methods design (Greene et al. 1989, Greene 2007, Bryman 2006)
kan valget af et mixed method-design begrundes i ‘diversity of views’ eller 'perspective change' og
‘complementation’. Med hensyn til skiftet i perspektiver, er det hensigten at gge bade bredden af
og dybden i vores analyser af undervisningen under COVID 19-nedlukningen ved at analysere fra
forskellige perspektiver. Med hensyn til komplementariteten fungerer de kvalitative analyser kom-
plementerende til de kvantitative analyser i den forstand, at de bringer dem videre ved at eksem-
plificere og nuancere konklusionerne fra de kvantitative analyser.

| det fglgende praesenteres forst spgrgeskemaundersggelsens design, hvor vi bevaeger os fra en
praesentation af respondenterne og populationen til dataindsamlingen, veegtningen af data samt
konstruktionen af survey. Herefter praesenteres interviewundersggelsens design i afsnit 6.3, og en-
delig beskrives kort metoderne anvendt til kortlaegning af institutionernes systemlandskaber (i af-
snit 6.5). Fremgangsmaden for udveelgelse og formidling af de eksemplariske cases praesenteres
kort i kapitel 9.
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6.1 Spgrgeskemaundersggelsen

| spgrgeskemaundersggelsen deltog ni af projektets ti videregdende uddannelsesinstitutioner: Aal-
borg Universitet, Danmarks Medie- og Journalisthgjskole, Professionshgjskolen Absalon, Roskilde
Universitet, Syddansk Universitet, UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole, Professionshgj-
skolen UCN, UC SYD og VIA University College. Med denne deltagergruppe daekker undersggelsen
en anselig del af populationen af undervisere og studerende pa videregaende uddannelser i Dan-
mark. Samtidig betyder denne bredde i deltagende institutioner, at undersggelsen daekker stude-
rende og undervisere pa tvaers af centrale karakteristika sasom institutionstype (her universiteter
og professionshgjskoler) samt faglige uddannelsesomrader (humanistiske, samfundsfaglige, tekni-
ske og naturfaglige, peedagogiske, merkantile samt sundhedsfaglige uddannelser).

6.1.1 Populationsdefinitioner

Populationen af studerende i projektet bestar som udgangspunkt af studerende, der gik pa en vi-
deregdende uddannelse pa én af de ni videregdende uddannelsesinstitutioner og modtog under-
visning under COVID 19-nedlukningen. Projektet definerede studenterpopulationen ud fra at de
var indskrevet pa studiet pr. 1.3 2020, dvs. netop f@r nedlukningen, og at de ikke var specialestu-
derende*. Herudover blev studerende, der var pa orlov under nedlukningen, sa vel som udveks-
lingsstuderende, der kun kortvarigt har veeret (eller er) en del af de videregaende uddannelser,
ekskluderet fra undersggelsen®. Samlet er populationen opgjort til 85.443 studerende®. | Tabel 2
beskrives undersggelsespopulationen ift. centrale karakteristika som alder, herkomst samt uddan-
nelsestype og -omrade.

Population
Alder (gns.) 25,4
Kvinde (pct.) 63,5
Dansk herkomst (pct.) 82,0
Professionshgjskole (pct.) 59,1
Uddannelsesniveau (pct.)
Bachelor 26,2
Kandidat 13,6
Professionsbachelor 54,3
Erhvervsakademi 5,9
Hovedomrade (pct.)
HUM 29,7
SAMF 23,2
NAT/TEK 16,3
SUND 25,8

4 Disse studerende modtager med rimelig hgj sandsynlighed ikke undervisning.

5 Et sekundzert aspekt er, at der vil vaere meget begraenset baggrundsinformation om udvekslingsstuderende, hvorfor
det ville veere svaert at kunne beskrive studenterpopulationen.

6 Der var samlet indskrevet 261.294 studerende p& en kort, mellemlang, bachelor eller kandidatuddannelse i 2019 iflg.
Danmarks Statistik (https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/uddannelse-og-viden/fuldtidsuddannelser)
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Uden for hovedomrade 4,9
N 85443
Tabel 2 Beskrivelse af populationen - studerende

Populationen af undervisere udggres af ansatte, der underviste under COVID 19-nedlukningen pa
én af de ni videregaende uddannelsesinstitutioner. Underviserpopulationen i projektet udggres af
ansatte, der har haft undervisningsforpligtelser i forarssemestret i 2020, og som enten er fastan-
satte, tidsbegraenset ansatte eller timeansatte. | praksis har der veeret begranset mulighed for at
sikre, at underviserne, der blev inviteret til spgrgeskemaundersggelsen, reelt havde undervisnings-
forpligtelse i fordret. Det skyldes, at denne information pa mange institutioner ikke er administra-
tivt centraliseret. Konkret er udfordringen imgdekommet ved at opfordre uddannelsesinstitutio-
nerne til at identificere den subgruppe af ansatte, der underviste i foraret samt ved at spgrge re-
spondenter i spgrgeskemaet om de har undervist spgrgeskemaet under COVID 19-nedlukningen.
Hvis de svarerede nej pa spgrgsmalet i spgrgeskemaet, er de blevet frasorteret populationen. Her-
efter er undersggelsens samlede underviserpopulation opgjort til 6.087. Se naermere beskrivelse
af populationen i Tabel 37.

Population
Alder (gns.) 47,8
Kvinde (pct.) 51,0
Professionshgjskole (pct.) 51,5
Stillingskategori (pct.)
Ph.d.-studerende 5,6
Adjunkt 22,5
Lektor 48,0
Professor 8,1
Eksterne undervisere 10,0
Andet 5,8
Hovedomrade (pct.)
HUM 25,9
SAMF 19,6
NAT/TEK 23,0
SUND 23,8
Uden for hovedomrade 7,8
N 6087

Tabel 3 Beskrivelse af populationen - undervisere

Afgraensningen af studenterpopulationen og underviserpopulationen betyder, at undersggelsen
sigter efter at udtale sig om erfaringerne blandt hhv. studerende, der har modtaget undervisning
pa en videregaende uddannelse og ikke er udvekslingsstuderende, samt undervisere, der har un-
dervist pa en videregaende uddannelse i foraret, pd én af deltagende uddannelsesinstitutioner.

7 Stillingskategorien Andet daekker fx over stillingsbetegnelsen forsker, konsulent. Der er meget fa docenter, sd disse
er kombineret med lektorer. Post.docs er lagt sammen med adjunkter pga. lille gruppe.

33



Det er dermed vigtigt at understrege, at undersggelsens resultater ikke ggr os i stand til at udtale
os om erfaringerne blandt studerende og undervisere pa andre videregaende uddannelsesinstitu-
tioner, da disse ikke indgar i vores undersggelsespopulation.

6.1.2 Dataindsamling

| forbindelse med gennemfgrelse af spgrgeskemaundersggelsen har vi fgrst identificeret samtlige
enheder i populationen og indhentet deres kontaktoplysninger. UCL stod for at indsamle oplysnin-
gerne om studerende og undervisere, der indgik i malgruppen fra hver uddannelsesinstitution,
med henblik pa at tilvejebringe fulde populationslister med kontaktoplysninger?.

For studerende blev der indsamlet kontaktoplysninger i form af CPR-oplysninger og email samt en
reekke informationer om deres uddannelse (fx uddannelsesnavn, studiestart, antal ECTS-point
m.m.). Blandt undervisere blev email-adresser og en reekke baggrundsinformationer indsamlet
(kgn, alder, stilling, institut/fakultet og uddannelse).

Dataindsamlingen blandt studerende blev gennemfgrt i perioden 10. juni — 7. juli 2020. Indsamlin-
gen foregik pa fglgende made. Den 8. juni (to dage fgr udsending af invitationer til undersggelsen)
udsendte hver uddannelsesinstitution en mail til de studerende, der informerede dem om under-
spgelsen samt opfordrede dem til at deltage. Pa langt de fleste institutioner blev mailen afsendt af
rektor — andetsteds af en person fra direktionen. Studerende modtog en personlig invitation (dvs.
adresseret deres navn) til undersggelsen d. 10. juni. De modtog en invitation i deres studiemail og
via e-Boks. | invitationen modtog den studerende et unikt link til et onlinespgrgeskema. Med hen-
blik pa at gge deltagelsen blandt studerende blev der desuden udlovet gavekort & 500 kr. til bgger
til personer, der gennemfgrte spgrgeskemaet. Efter invitationen blev der udsendt tre reminders til
de studerendes mail — cirka én, to og tre uger efter den oprindelige invitation. | alt gennemfgrte
20.195 studerende undersggelsen, hvilket svarer til en svarprocent pa 24.

8 forbindelse med dataindsamlingen er populationslisterne renset for dubletter, fx studerende, der var indskrevet
ved to forskellige uddannelsesinstitutioner, eller personer, der optradte to gange pa listen over studerende inden for
samme uddannelsesinstitution. Pa tilsvarende vis er populationslisten for undervisere renset for dubletter, fx hvis un-
dervisere underviser pa to forskellige institutioner.
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Inviterede Svarpersoner Svarprocent
Studerende 85443 20195 24
Undervisere 6087 2955 49

Tabel 4 Antal inviterede og svarpersoner

Blandt undervisere blev dataindsamlingen gennemfgrt fra 10. juni — 13. juli. Ligesom de stude-
rende blev underviserne informeret om undersggelsen af egen uddannelsesinstitution pr. mail d.
8. juni med en opfordring til at deltage. Invitationen til undersggelsen blev udsendt d. 10. juni til
undervisernes (arbejds-)mail indeholdende et unikt link til et onlinespgrgeskema. | indsamlingspe-
rioden modtog underviserne tre reminders pr. mail —igen med en uge imellem hver reminder. | alt
gennemfgrte 2.955 undervisere undersggelsen, og det resulterer i en svarprocent pa 49.

Desuden blev der indsamlet registerdata pa samtlige studerende i populationen via Danmarks Sta-
tistik. Mere specifikt var det information om kgn, alder, oprindelse, foraeldres hgjeste uddannelse,
adgangsgivende uddannelse og antal bgrn i hjemmet. Disse informationer er centrale for at be-
skrive studenterpopulationen samt for at vurdere, i hvilket omfang svarpersonerne ligner populati-
onen i forhold til centrale baggrundskarakteristika.

6.1.3 Veegtning af surveydata

For at vores surveydata kan bruges til at sige noget om populationen af hhv. studerende og under-
visere pa de ni videregaende uddannelsesinstitutioner i Danmark, er det vigtigt, at vores svarper-
soner fordeler sig som de respektive populationer pa centrale variable. Det er forventeligt, at po-
pulationen og svarpersonerne i nogle tilfeelde vil afvige fra hinanden pa centrale egenskaber grun-
det non-response. For at imgdega skeevheder — og svarpersonerne kan anvendes til at udtale sig
om hele populationen — er der lavet poststratifikationsvaegte til datasaettet.

Poststratifikationsvaegte er beregnet ud fra propensity scores-tilgangen (Fan Li & Zaslavsky, 2017).
For studerende er vaegte beregnet med udgangspunkt i populationens fordeling pa kgn, alder, op-
rindelse, antal hjemmeboende bgrn, foreldres hgjeste uddannelse, adgangsgivende uddannelse,
nuvaerende uddannelsesniveau, institutionstype og fagligt hovedomrade. Blandt undervisere er
vaegte beregnet ud fra kgn, alder, stilling, institutionstype og fagligt hovedomrade. Vaegtningen
forer til, at forskellige typer af studerende (eller undervisere) far en vaegt i gruppen af svarperso-
ner som er tilsvarende deres vaegt i populationen.

Det er en vigtig pointe, at poststratifikationsvagtene kun tage hgjde for de nsevnte (observerbare)
karakteristika ved hhv. studerende og undervisere. Vi ved saledes ikke, om svarpersonerne er ba-
lanceret pa andre egenskaber (fx psykologiske egenskaber), der ikke indgar i udregningen af veeg-
tene. Hvis svarpersonerne er ubalanceret pa ikke-observerbare karakteristika, der samtidigt haen-
ger sammen med deres responser pa survey-spgrgsmalene, vil det fgre til skaeve resultater. Gyl-
digheden af vores resultater hviler saledes pa en antagelse om, at svarpersonerne er balanceret pa
gvrige ikke-observerbare egenskaber, nar der tages hgjde for de egenskaber, der indgar i vaegt-
ningsmatricen. Mere information om postratifikationsvaegtene kan findes i Bilag 1 - Veegtningsstra-
tegi.
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6.1.4 Statistiske analyser

| rapporten undersgger vi blandt andet om forskellige grupper af studerende (eller undervisere)
svarer forskelligt pa spgrgsmal i spgrgeskemaet. Sammenligning af svar mellem grupper er en gan-
ske typisk statistisk analyse, og man anvender normalt en signifikanstest til at undersgge om en
eventuel forskel mellem to gruppers svar er tilstraekkelig til at afvise, at den skyldes statistisk til-
faeldighed. Signifikanstesten hviler dog pa en central antagelse: at observationerne er uafthaengige
(Agresti & Finlay, 2009). Det vil fx sige, at viden om person 1’s svar ikke bgr fortzelle noget om per-
son 2’s, fordi de er grupperet i enheder pa et hgjere niveau. Studerende pa samme uddannelse ma
imidlertid formodes at vaere relativt ens i forhold til de spgrgsmal, vi undersgger, som et resultat
af den selektionsproces, der har ledt dem til samme uddannelse, og som fglge af, at de gar pa
samme uddannelse og dermed eksponeres for samme uddannelsesindhold, den samme tilrette-
leggelse, mgder de samme undervisere og omgas hinanden. Et tilsvarende argument geelder i gv-
rigt underviserne i undersggelsen. Dette argument bryder med forudsaetningen om uafhaengighed
og medfgrer, at standardfejl og p-vaerdier typisk vil veere for sma. Derfor anvender vi klyngerobu-
ste standardfejl pa uddannelsesniveau, hvilket korrigerer for, at fx studerende ikke er uafhaengige
inden for den samme uddannelse. Herudover anvendes der konsistent to-sidet signifikanstest i
analyserne. Nar der i teksten fremhaeves at vaere signifikante forskelle imellem grupper, refereres
der konsistent til et signifikansniveau pa a < 0,05.

Der gennemfgres ogsa enkelte regressionsanalyser (linesere og logistiske) i rapporten, og den kon-
krete specifikation af modellerne omtales i hhv. afsnit 7.3.3 og 7.4.4 | relation til regressionsmo-
dellerne er der en tilsvarende udfordring som den tidligere naevnte vedr. uafhaengighed. | relation
til regression omtales den typisk som fraveer af autokorrelation (Stubager & Sgnderskov, 2009).
Dette er ligeledes handteret ved at estimere regressionsmodeller med brug af klyngerobuste stan-
dardfejl pa uddannelsesniveau.

6.2 Spgrgeskemaer

| det fglgende beskrives spgrgeskemaerne til hhv. studerende og undervisere. Begge sp@rgeske-
maer blev pilottestet inden udsending med henblik pa at afklare udfordringer med fx uklart sprog
og forstaelse hos respondenterne.

6.2.1 Spgrgeskemaet til studerende
Sporgeskemaet var opbygget over 6 sektioner®, hvor de studerende blev spurgt til:

e De undervisningsaktiviteter, de har mgdt under COVID 19-nedlukningen, centrale karakte-
ristika herved samt om de har fungeret bedre eller darlige end normalt.

e Kontakt til undervisere og medstuderende

e Oplevelsen af egne kompetencer til online og distanceundervisning

e Oplevelsen af studiemaessig succes

e (@nsker for fremtiden ift. onlineundervisning

e Generel livssituation

9 Skemaet kan ses i fuld udgave i bilag 9.
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Opbygningen var styret af vores undersggelsesspgrgsmal samt af teorier om undervisning og em-
pirisk forskning szerligt om onlineundervisning, jf. kapitel 5. De var sdledes deduktivt opbygget.
Fordelingen mellem undersggelsesspgrgsmal og sektioner i spgrgeskemaet var ikke én-til-én, men
var udviklet gennem en dialektisk bevaegelse mellem undersggelsesspgrgsmalene og spgrgeske-
maets logik ift. modtagergruppen.

6.2.2 Spgrgeskemaet til undervisere

Spergeskemaet var for undervisernes vedkommende opbygget i 5 sektioner?®, hvor underviserne
blev spurgt til:

1) De undervisningsaktiviteter, de har anvendt under COVID 19-nedlukningen, sammenholdt
med oplevelsen af, hvad der er vigtige undervisningsaktiviteter i deres fag, og hvad der har
fungeret/ikke fungeret

2) Oplevelsen af kontakt til studerende, tidsforbrug og glaede ved at undervise

3) Oplevelsen af egne kompetencer til online og distanceundervisning

4) @nsker for fremtiden ift. onlineundervisning

5) Generelle livssituation

Ligesom ved de studerende var opbygningen styret af vores undersggelsesspgrgsmal, og fordelin-
gen mellem undersggelsesspgrgsmal og sektioner i spgrgeskemaet var ikke én-til-én, men udviklet
gennem en dialektisk bevaegelse mellem undersggelsesspgrgsmalene og spgrgeskemaets logik ift.
modtagergruppen.

6.3 Interviewundersggelsen

Forstaelsesrammen for projektets kvalitative dataindsamling, interviewundersggelsen, centrerer
sig primaert om informanternes beskrivelser og oplevelser af praksis, det oplevede lzeringsudbytte
hos studerende og undervisernes mestringsoplevelse. | baggrunden for disse er informanternes
hverdag under COVID 19-nedlukningen, som en vasentlig faktor for informanternes oplevelser og
handlestrategier. Hverdagskategorien forstas i denne sammenhang bredt og indeholder i princip-
pet alle faktorer der kan have betydning for undervisningssituationen, men som ikke direkte er en
del af det didaktiske design. | det fglgende beskrives den metodiske tilgang til interviewundersg-
gelsen.

6.4 Metode i interviewundersggelsen

Den kvalitative dataindsamling indeholder bade en forgrund der retter sig mod en undervisnings-
og laeringspraksis og en baggrund der retter sig mod deltagernes hverdagsliv uden for selve under-
visningen. Forgrundsspgrgsmalene undersgger henholdsvis studerendes oplevede lzeringsudbytte
og undervisernes oplevelse af faglig og professionel tilfredshed gennem interviewpersonernes be-
skrivelser af undervisningen, dennes variationer og samarbejde og interaktion med andre delta-
gere. Baggrundsspgrgsmalene har til formal at generere detaljerede beskrivelser af livet som stu-
derende og underviser i en COVID 19-praeget hverdag, informanternes oplevelse af sammenhang,
mestrings- og handlestrategier. Med udgangspunkt i projektets undersggelsesspgrgsmal er der ud-
arbejdet en ramme for dataindsamling og formuleret to interviewguides, en til undervisere og en

10 Skemaet kan ses i den fulde udgave i bilag 10.
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til studerende, med en raekke tematikker og underspgrgsmal. | interviewene har vi anvendt en se-
mistruktureret tilgang hvor pa forhand forberedte tematikker hjzelper til at guide interviewet. De
behandlede temaer daekker bade forgrund og baggrund som beskrevet ovenfor, og interviewer
har i interviewsituationen ved hjzlp af den fleksible spgrgeramme kunnet veksle mellem bag-
grund (hverdagsforhold) og forgrund (undervisnings- og laeringsforhold). De konkrete interview-
guides kan findes i Bilag 5 - Spgrgeguide.

6.4.1 Dataindsamling

| interviewundersggelsen deltog de samme ni af projektets ti deltagende institutioner. Der er i pe-
rioden medio september til ultimo oktober 2020 foretaget 81 interviews, hver af ca. en times va-
righed. Vi interviewede i alt 49 undervisere og 32 studerende pa tvaers af de ni institutioner!!. Alle
interviews er gennemfg@rt som individuelle interviews af to interviewere. En har fungeret som pri-
meer interviewer og en anden har sgrget for feltnoter undervejs. Nar individuelle interviews er
valgt, er det begrundet i ovenstaende fokus pa hverdags- savel som undervisningsmaessige for-
hold. Individuelle interviews skaber mulighed for at den enkeltes historie far plads til at udfolde sig
i et tillidsfuldt rum med interviewerne. Det bliver saledes muligt for interviewdeltagerne at teenke
tilbage pa folelser og forandringer, der ligger flere maneder tilbage uden at skulle bekymre sig om
hvad kollegaer eller medstuderende matte taenke om disse. Informanterne blev udvalgt strategisk
blandt deltagerne i spgrgeskemaundersggelserne. Vi gnskede spredning pa to parametre, nemlig
uddannelsesomrader og deltagernes holdning til onlineundervisning. Vi har saledes brugt spgrgs-
malene om holdning til onlineundervisning i fremtiden til at identificere interviewpersoner med
henholdsvis overvejende negative og overvejende positive holdninger til onlineundervisning. Vi
har ligeledes brugt baggrundsoplysninger om henholdsvis studieretning for studerende og anseet-
telsessted for undervisere til at sikre en uddannelsesmaessig spredning blandt deltagerne. Malet
var at lave 12 interviews pa hver institution (i alt 108 stk.), ligeligt fordelt pa undervisere og stude-
rende. Det viste sig vanskeligere end forventet at fa iseer studerende til at deltage i interviews, og
af tidsmaessige grunde matte vi acceptere at gennemfgre lidt faerre interviews end planlagt.

Interviews er gemt som lydfiler, der efterfglgende er placeret pa sikrede servere. Der er undervejs
skrevet feltnoter til hvert interview, som efterfglgende er blevet suppleret med transskription af
udvalgte udsagn ved efterfglgende gennemlytning. Disse udsagn samt feltnoter er ligeledes place-
ret pa sikrede servere.

6.4.2 Analyse af interviewdata

Kvalitative data kan fungere som supplement til kvantitative bl.a. pa den made at hvor de kvantita-
tive data beskriver og afdaekker eksempelvis omfang eller antal forekomster af de undersggte fae-
nomener, tilbyder kvalitative en mulighed for at forsta sammenhaenge, rationaler bag handlinger
eller oplevelser, forudszatninger for erfaringer og meningsdannelse, etc. Det er velkendt, at data-
bearbejdning er omfattende (det gaelder savel kvantitative som kvalitative datasaet af den stgr-
relse vi opererer med i denne undersggelse). Vi gnskede at analysere interviewdata pa tvaers af de
enkelte institutioner, og i en bestraebelse pa at operationalisere behandling og analyse af det store
antal interviews pa den korte tid der var til radighed, tog vi fglgende beslutninger:

11 AU deltog ikke i interviewundersggelsen.
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e Interviews skulle ikke transskriberes fuldt ud

e Hver partner-institution var ansvarlig for at udarbejde feltnoter til egne interviews efter en
feelles skabelon

e Pa baggrund af feltnoterne udarbejdede hver institution et notat som opsummerede ind-
holdet i egne interviews ift. en raekke aftalte punkter

e Disse notater dannede afsaet for identifikation af en raekke temaer, som optradte i inter-
views, og som blev afsaettet for videre analyser af materialet

Efter en faelles data-session arbejdede fire mindre grupper videre med analyserne. Efter den fgrste
analytiske bearbejdning af materialet viste det sig, at der parallelt blev arbejdet med nogenlunde
de samme problematikker og skrevet ensartede pointer frem. Vi tager dette som udtryk for flere
forhold, herunder at de guides og skriveskabeloner der blev udviklet til formalet, viste sig at blive
mere styrende end datamaterialet — formentlig pa grund af den korte tid til arbejdet. Det ma kon-
stateres, at en mere grundig bearbejdning og analyse af det store datamateriale fra interviewun-
dersggelsen overskrider hvad der har vaeret realistisk inden for projektets rammer!2. | denne sam-
menhang indgar interviewdata saledes pa den — under forholdene - bedste mulige made til illu-
stration af kompleksiteten i de forhold der er undersggt, og til nuancering af de kvantitative data.

6.5 Metode til afdeekning af institutionernes systemlandskaber

Afdaekningen af de enkelte institutioners systemlandskab og institutionelle kapacitet til understgt-
telse af omlaegning, udvikling og drift af online ngdundervisning er beskrevet gennem en reekke
korte fortzellinger, der er sammenfattet i kapitel 4. Disse fortaellinger er blevet til pa baggrund en
faelles spgrgeramme, som har vaeret styrende for informationsindsamlingen pa hver institution. De
bergrte punkter i afdaekningen er bl.a. systemvalg, organisering af support (fx de it-paedagogiske
enheders rolle i perioden), og szerlige indsatser ifm. ngdundervisningen.

Kortlaegningen og de institutionelle fortzellinger fungerer som kontekst og baggrund for de detalje-
rede analyser af vores data i kapitlerne 7 og 8.

Fem centrale spgrgsmal var styrende for institutionernes fortallinger, og disse er typisk sggt be-
svaret gennem interviews med en eller flere ngglepersoner fra institutionens it-afdeling. | flere til-
feelde er interviewet suppleret med data og dokumentation for aktiviteter. Det har i praksis vist sig
at veere forskelligt, hvad der var adgang til af data, det har derfor ikke vaeret muligt at lave syste-
matisk dokumentation pa ngjagtigt de samme forhold pa tveers af de deltagende institutioner.

De overordnede spgrgsmal var fglgende:
1.Kort beskrivelse af institutionens IT-organisering
2.Hvordan sa institutionens systemlandskab ud fgr 11. marts 2020?

3.Hvilke justeringer er foretaget i institutionens systemlandsskab bl.a. pa baggrund af nedluknin-
gen?

12 Der er pd dette tidspunkt planlagt yderligere og mere grundige analyser af interviewdata i forskningsprojekter i
2021, som af gode grunde ikke kan afrapporteres her.
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4 Hvilke ressourcer stillede institutionen til radighed vedr. design af onlineundervisning fgr den 11.
marts 20207

5.Hvilke ressourcemaessige tiltag blev etableret ift. understgttelse af undervisere og studerende
under nedlukningen?

Afdaekningen er afgraenset til initiativer og bevaegelser i perioden fra 11. marts 2020 til 1. august
2020. Da dataindsamlingen er foretaget i september og oktober maned vil der i nogle tilfalde
indga beskrivelser af forhold som ligger efter 1. august.
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7 Analyse af data

7.1 Hvilken variation af digitalt understgttede didaktiske praksisser har etableret
sig pa tvaers af institutionstyper og fagomrader?

Nar vi i projektet taler om digitalt understgttede didaktiske praksisser, er der som uddybende be-
skrevet i kapitel 5 tale om didaktiske praksisser, der er blevet etableret gennem forhandlinger mel-
lem undervisere og studerende under de givne institutionelle rammer og i lyset af de udfordringer,
COVID 19-pandemien har udlgst. Uden mulighed for at mgdes fysisk matte forhandlingerne finde
sted pa distance og kunne ikke kalibreres Ipbende pa samme made som man kan, nar man er fy-
sisk til stede samtidigt. Saledes kan de didaktiske praksisser bade vaere vurderet meget forskelligt,
men ogsa reelt tage meget forskellige former set fra hhv. et underviser- og studerende-perspektiv.
Begge har haft en intention med deres bidrag til undervisningen, men det er maske blevet modta-
get, opfattet eller realiseret anderledes end intenderet. Fx kan man forstille sig, at underviseren
har igangsat en gvelse, som han/hun gnskede Igst i grupper, men at de studerende har Igst den
individuelt. Derfor undersgger vi de didaktiske praksisser systematisk fra bade et underviser- og et
studerende-perspektiv og praesenterer de to perspektiver gennem vores analyser.

Nar vi taler om, at de digitalt understgttede praksisser er didaktiske, henviser vi som beskrevet i
kapitel 5 til, at det er undervisnings- og laeringsaktiviteter, der er i centrum for beskrivelserne af de
praksisser, vi undersgger. Som naevnt tidligere beskrives didaktiske praksisser ofte med de tre di-
daktiske kategorier indhold (hvad?), form (hvordan?) og formal (hvorfor?). | projektet undersgger
vi ikke indholds- og formalskategorierne ned pa konkret stofniveau — altsa hvad der i en undervis-
ningssammenhang undervises i — men forankrer den pa uddannelsesniveau, altsa ift. de videns-
former og formal, som forskellige uddannelser repraesenterer (jf. Nielsen 2011). Vi fokuserer sale-
des pa form-dimensionen med en interesse for variationer mellem de forskellige uddannelser, der
er repraesenteret i det samlede projekt. Ift. form-dimensionen tager vi som tidligere naevnt ud-
gangspunkt i Laurillard’s (2012) kategorisering af leeringstilgange (learning through Acquisition, In-
quiry, Discussion, Practice and Collaboration.

7.1.1 Undervisningen ifglge underviserne

| spgrgeskemaundersggelsen blev underviserne stillet spgrgsmalet: “Hvis du sammenligner med
undervisning fgr nedlukningen, har du brugt de fglgende undervisnings- og arbejdsformer mere
eller mindre under COVID 19-nedlukningen?”. De blev bedt om at tage stilling til spgrgsmalet ud
fra det fag, de havde undervist mest i under nedlukningen. | Figur 6 herunder fremgar procentan-
delen, der svarer hhv. meget mindre, lidt mindre, samme omfang, lidt mere, meget mere eller ved
ikke ved de forskellige aktiviteter. Aktiviteterne er ordnet saledes, at den undervisningsaktivitet,
som faerrest mener bruges mindre, star gverst.'3

B figur 1 er n (2149-2910). Antallet af respondenter varierer pa tvaers af spgrgsméalene, da underviserne kunne svare,
at aktiviteten ikke var relevant for undervisningen i deres fag. Disse er frasorteret analysen. Aktiviteterne er rangeret
efter procentandelen, der har svaret enten "Meget mindre’ eller ’Lidt mindre’. Vaegtet data.
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Figur 6 Brug af undervisningsaktiviteter. Pct.

Som det fremgar af Figur 6, vurderer en stor procentdel af underviserne, at undervisnings- og lae-
ringsaktiviteter i form af forsgg, der kan siges at tilhgre Laurillard’s kategori om undersggelse har
fyldt mindre end normalt i onlineundervisningen under nedlukningen. Forsgg (vist af undervi-
serne) og forsgg (udfgrt af de studerende) angives at fylde mindre af 54% af underviserne. Under-
sggelse i form af studerende, der arbejder med simulationer/cases/eksempler, fordeler sig, sa 27%
vurderer, det har fyldt mindre, mens 18% vurderer, det har fyldt mere. Feelles diskussion (Lauril-
lard’s kategori 3) angives af 74% af underviserne at have fyldt mindre.

En del af underviserne angiver desuden, at aktiviteter inden for kategorien samarbejde, dvs. stu-
denteropleeg, 1-1-dialog mellem undervisere og studerende og opgavelgsning i grupper, har fyldt
mindre under nedlukningen. Her er der omvendt ogsa undervisere, der oplever, at det har fyldt
lidt mere. Det er inden for denne kategori studenteroplaeg for holdet, der af flest vurderes at have
fyldt mindre. Dette angiver 59%, mens kun 4% angiver, at det har fyldt mere. 1-1-dialog mellem
undervisere og studerende og opgavel@sning i grupper varierer mere. Saledes angiver 52% at 1-1-
dialog har fyldt mindre under nedlukningen, mens 21% angiver, at den har fyldt mere, og 33% af
underviserne angiver, at opgavelgsning i grupper har fyldt mindre, mens 25% angiver, at det har
fyldt mere. Denne situation med undervisere, der deler sig mellem mere og mindre, findes ogsa
ved samarbejdsaktiviteter mellem studerende og underviser i form af feedback og vejledning, hvor
der dog er flere undervisere, der angiver, at det forekommer lidt eller meget mere, end der er un-
dervisere, der angiver, at det forekommer lidt eller meget mindre.

Laurillard’s (2012) tilegnelsesaktivitet i form af undervisere, der holder oplaeg, har ifglge 30% af
underviserne fyldt mere i forbindelse med onlineundervisningen under nedlukningen, mens det
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ifglge 26% har fyldt mindre. Her er der altsa delte vurderinger. Den sidste af Laurillard’s (2012) ka-
tegorier, nemlig treening, kan ikke entydigt identificeres i vores materiale, da det vil afhaenge af
typen af de opgaver, der Igses, men aktivitet, hvor studerende Igser opgaver selvstaendigt, kan re-
lateres hertil. Denne aktivitet er den aktivitet, der af flest undervisere opleves at have forekommet
mere i forbindelse med onlineundervisningen under nedlukningen end normalt. Sdledes angiver
14% af underviserne, at aktiviteten har forekommet meget mere, mens 27% angiver, at de stude-
rende har Igst opgaver lidt mere end normalt.

Nar det kommer til formals- og indholdsdimensionen, sorterer vi i ferste omgang pa institutions-
type. | Figur 7 fremgar undervisernes svar pa ovennavnte spgrgsmal opdelt pa, om de er ansat pa
et universitet eller en professionshgjskole. Panel A fokuserer pa de undervisningsaktiviteter, hvor
underviseren selv er involveret i aktiviteten. Panel B viser undervisernes brug af studenteroriente-
rede aktiviteter!4,
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Prof- 21 40 37 2 selvsteendigt Prof- 11 36 51 '
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Figur 7 Brug af aktiviteter opdelt pa institutionstype. Pct.

Som det fremgar, er der store ligheder pa tveers af institutionstyper. Ved begge institutionstyper
vurderer en stor del af underviserne, at der har vaeret mindre faelles diskussion, mindre studenter-
oplaeg, mindre forsgg og mindre 1-1-dialog mellem underviser og studerende i forbindelse med
onlineundervisningen under nedlukningen. Der er dog ogsa nogle relevante institutionsforskelle.
Ved studenteroplaeggene vurderer fx en stgrre del af underviserne pa professionshgjskolerne end
pa universiteterne, at de anvendes mindre. Flere undervisere pa universiteterne end pa professi-
onshgjskolerne vurderer derimod, at der har vaeret mindre opgavelgsning bade i grupper og selv-
steendigt, ligesom flere undervisere ogsa vurderer, at der har vaeret mindre feedback fra undervi-
ser til studerende. Pa disse tre aktiviteter vurderer undervisere pa professionsuddannelserne, at
der har vaeret mere.

¥ nuni (668-987) 0og nprof (1516-1949). Antallet af respondenter varierer pa tvaers af spgrgsmalene, da underviserne
kunne svare, at aktiviteten ikke var relevant for undervisningen i deres fag. Disse er frasorteret analysen. Vaegtet data.
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For at komme formals- og indholdsdimensionen naermere, sorterer vi udover pa institutionstype
pa faglige hovedomrader. | Figur 8 fremgar undervisernes svar pa spgrgsmalene med denne opde-
ling. Panel A fokuserer pa de undervisningsaktiviteter, hvor underviseren selv er involveret i aktivi-
teten. Panel B viser undervisernes brug af studenterorienterede aktiviteter?>.
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Figur 8 Brug af aktiviteter opdelt pG hovedomrdde. Pct.

Igen ser vi ikke de store udsving, men SUND skiller sig ud derved, at mange undervisere vurderer,
at der er mindre forsgg (bade fremvist af undervisere, og gennemfgrt af studerende selv). Denne
vurdering hanger sandsynligvis sammen med, at der er tale om et fagomrade, som har stor tradi-
tion for sadanne aktiviteter. Der vurderes samtidig at vaere et fald ift. opgavelgsning bade i grup-
per og individuelt blandt flere undervisere inden for SAMF end inden for de gvrige hovedomrader.

7.1.2 Undervisningen ifglge de studerende

Som naevnt i kapitel 3 Indledning, undersgger vi de didaktiske praksisser systematisk fra bade et
underviser- og et studerendeperspektiv. | undersggelsen blev de studerende saledes ligesom un-
derviserne stillet spgrgsmalet: “Sammenlignet med et lignede forlgb fgr nedlukningen, har du
mgdt de fglgende aktiviteter mere eller mindre under COVID 19-nedlukningen?”. De blev bedt om
at taenke pa det fag, de senest havde afsluttet under COVID 19-nedlukningen, og grundlaget for
besvarelsen er saledes ikke ngjagtigt det samme som undervisernes. | Figur 9 fremgar procentan-
delen, der svarer hhv. meget mindre, lidt mindre, samme omfang, lidt mere, meget mere eller ved
ikke ved de forskellige aktiviteter. Aktiviteterne er ordnet saledes, at den undervisningsaktivitet,
som faerrest mener bruges mindre, star gverst?®,

15 nhum (635-825), nsamr (323-488), nnat/tek (469-608) og nsuno (571-763). Antallet af respondenter varierer pa tvaers af
spgrgsmalene, da underviserne kunne svare, at aktiviteten ikke var relevant for undervisningen i deres fag. Disse er
frasorteret analysen. Vaegtet data.

16 n (15979-19991). Antallet af respondenter varierer pa tvaers af spgrgsmalene, da de studerende kunne svare, at ak-
tiviteten ikke var relevant for undervisningen i deres fag. Disse er frasorteret analysen. Aktiviteterne er rangeret efter
procentandelen der har svaret enten ‘Meget mindre’ eller ‘Lidt mindre’. Vaegtet data.
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Figur 9 Brug af undervisningsaktiviteter. Pct.

Som det fremgar, hvis man sammenholder Figur 9 med Figur 6, er det overordnede mgnster ens
mellem undervisere og studerende. Der er flest, der mener, at der er mindre af faelles diskussion,
forspg, 1-1-dialog og studenteroplaeg, mens der er lidt faerre, men stadig en stor del, der mener, at
der har vaeret mindre af vejledning, opgavelgsning i grupper, underviseroplaeg, underviserfeed-
back og arbejde med simulationer/cases/eksempler. Selvom mgnstret pa tvaers af studerende og
undervisere er ens, ligger de studerende ved alle aktiviteter hgjere i antallet, der vurderer, at akti-
viteterne har forekommet mindre i onlineundervisningen under nedlukningen end normalt. Der
tegner sig altsa et billede af, at mange studerende generelt oplever, at de har deltaget i faerre akti-
viteter, end de plejer, nar der ikke er Corona-nedlukning.

Kigger vi pa de studerendes svar med udgangspunkt i Laurillard’s kategorier, er der ligesom ved
underviserne mange, der vurderer, at diskussion og undersggelse i form af forsgg har fyldt mindre
under nedlukningen end normalt. Faelles diskussion angives af 77% af de studerende (mod 74% af
underviserne) at have fyldt mindre, mens forsgg (vist af underviserne) og forsgg (udfgrt af de stu-
derende) angives at have fyldt mindre af 70% og 71% af de studerende mod (mod 54% af undervi-
serne). Undersggelse i form af studerende, der arbejder med simulationer/cases/eksempler, for-
deler sig, sa 39% af de studerende vurderer, de har fyldt mindre (mod 27% af underviserne), mens
13% (mod 18% af underviserne) vurderer, det har fyldt mere.

Ligesom underviserne vurderer en stor del af de studerende, at samarbejde i form af studenterop-
leeg, 1-1-dialog mellem undervisere og studerende og opgavelgsning i grupper har fyldt mindre un-
der nedlukningen end normalt. Studenteroplag for holdet har ifglge 66% fyldt mindre og ifglge 7%
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fyldt mere (mod henholdsvis 59% og 4% af underviserne). 69% af de studerende (mod 52% under-
visere) angiver, at 1-1-dialog har fyldt mindre, mens kun 9% af de studerende mod 21% undervi-
sere angiver, at den har fyldt mere. Hvor 33% af underviserne angav, at opgavelgsning i grupper
har fyldt mindre, er dette ifglge 45% af de studerende tilfaeldet. 21% angiver, at det har fyldt
mere, hvilket ligger teet pa underviserne, hvor 25% angav dette. Ved interaktion mellem stude-
rende og underviser i form af feedback og vejledning angiver henholdsvis 43% og 46% af de stude-
rende, at det har fyldt mindre, mens 16% og 15% angiver, at det har fyldt mere under nedluknin-
gen. Dette adskiller sig en del fra underviserne, hvor det var henholdsvis 24% og 27%, der angav,
at det havde fyldt mindre, mens 34% og 33% angav, at det havde fyldt mere.

Ift. Laurillard’s kategori tilegnelsesaktivitet (her koblet til spgrgsmalet om undervisere, der holder
oplaeg) angav 30% af underviserne, at det havde fyldt mere, mens det ifglge 26% havde fyldt min-
dre. Dette billede kan heller ikke helt genfindes hos de studerende, idet 45% mener, at det har
fyldt mindre i undervisningen under nedlukningen, mens kun 12% angiver, at underviseroplaeg har
fyldt mere. Den sidste af Laurillard’s (2012) kategorier, nemlig traening, kan ligesom ved undervi-
serne ikke identificeres entydigt i materialet fra de studerende, da det vil afhaenge af typen af op-
gaver, der Igses, men aktiviteten med selvstaendig opgavel@sning er ligesom ved underviserne den
aktivitet, der af flest studerende opleves at forekommet mere end normalt, og faktisk ligger de
studerende her meget pa linje med underviserne. Saledes angiver 17% af de studerende (mod 14%
af underviserne), at aktiviteten har forekommet meget mere, mens 21% (mod 27% af undervi-
serne) angiver, at der har vaeret lidt mere selvsteendig opgavelgsning end normalt.

Billedet gentager sig, nar vi ser pa sorteringen bade ift. institutionstyper (Figur 10) og fagomrader
(Figur 11). Begge steder ligner mgnstret det, vi sa hos underviserne, men der er pa tveers af alle
aktiviteter flere studerende, der oplever, at aktiviteterne har fyldt mindre i undervisningen under
nedlukningen end normalt. | Figur 10 fremgar de studerendes svar pa samme spgrgsmal opdelt pa
om de gar pa universitet eller en professionshgjskole. Panel A fokuserer pa de undervisningsaktivi-
teter, hvor underviseren er involveret i aktiviteten. Panel B viser undervisernes brug af studenter-
orienterede aktiviteter?’.

7 nuni (5430-7531) og nprof (10549-12460). Antallet af respondenter varierer pa tvaers af spgrgsmalene, da de stude-
rende kunne svare, at aktiviteten ikke var relevant for undervisningen i deres fag. Disse er frasorteret analysen. Vaeg-
tet data.
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Figur 10 Brug af aktiviteter opdelt pd institutionstype. Pct.
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| Figur 11 fremgar de studerendes svar pa samme spgrgsmal opdelt pa deres uddannelsesomrade.
Panel A fokuserer pa de undervisningsaktiviteter, hvor underviseren er involveret i aktiviteten. Pa-
nel B viser undervisernes brug af studenterorienterede aktiviteter?,
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Figur 11 Brug af aktiviteter opdelt pg hovedomrdde. Pct.
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Vender vi tilbage til Laurillard’s (2012) kategorier er det i hgj grad feelles aktiviteter i form af dis-
kussion og studenteropleeg samt undersggelse i form af forsgg, der har fyldt mindre end normalt,
men ogsa samarbejde i form af 1-1-dialog, vejledning, underviserfeedback og opgavelgsning i

18 nrum (4757-5738), nsamr (2786-3897), nnat/tex (2865-3647) og nsuno (4833-5756). Antallet af respondenter varierer pé

tvaers af spgrgsmalene, da de studerende kunne svare, at aktiviteten ikke var relevant for undervisningen i deres fag.

Disse er frasorteret analysen. Vaegtet data.
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grupper har ifglge en stor del af de studerende fyldt mindre. Feerrest mener, at der har vaeret min-
dre af selvsteendig opgavel@sning.

Baseret pa dette kan man maske sige, at onlineundervisningen under nedlukningen har vaeret
mere baseret pa selvstaendigt arbejde end normalt. Dette har vi spurgt de studerende om med
spgrgsmalet: "Har undervisningen under COVID 19-nedlukningen...:

e varet mere underviserstyret end normalt?
e lagt op til mere selvstaendigt arbejde end normalt?”

| Figur 12 fremgar procentandelen af de studerende, der svarer hhv. slet ikke, i lav grad, i nogen
grad, i hgj grad og i meget hgj grad®®.

Slet ikke
Mere underviserstyret? - 20 24 24 14 9 - I lav grad
| nogen grad
Mere selvsteendigt arbejde?{ 5 7 22 29 33 . I hej grad
| meget hgj grad
CI) 2I5 5I0 7"5 ‘160 . Ved ikke

Procent

Figur 12 Opfattelse af undervisningens grad af styring og ansvar. Pct.

Figur 12 bekreefter det forhold, at en stor del af de studerende oplever, at der under COVID 19-
nedlukningen i meget hgj grad eller i hgj grad har vaeret mere selvstaendigt arbejde end normalt.
Igen kan vi opdele pa institutionstype (Figur 13)%° og fagomrade (Figur 14). Disse opdelinger viser
ikke store forskelle, men der er faerrest studerende inden for NAT/TEK-fagomradet, der oplever, at
undervisningen er mere underviserstyret, og flest fra SAMF-fagomradet der oplever dette.

Mere underviserstyret?

Prof- 45 24 22 . Kategori
Slet ikkefi lav grad

I nogen grad
| haj/i meget hej grad
Uni- 12 24 60 I B veo ke
Mere selvstaendigt arbejde?
Prof - 12 21 63 I
0 25 50 75 100

Procent

Figur 13 Opfattelse af undervisningens indhold opdelt pd institutionstype. Pct.

19 Note: n (20195). Vaegtet data.
20 Vedr. figur 8: nuni (7696) og nprot (12499). Vaegtet data.
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Figur 14 viser om de studerendes oplevelse af undervisningen varierer afhangigt af, om deres ud-
dannelse tilhgrer hhv. det humanistiske, samfundsfaglige, teknik og naturfaglige eller sundheds-
faglige omrader??.

HUM - 42 26 22 B
SAMF - 37 25 P )|
Mere underviserstyret?
NAT/TEK - 50 23 17 8l .
Kategori
SUND- 46 23 23 5 Slet ikkei lav grad
| nogen grad
HUM - 13 22 61 I | hej/i meget haj grad
B vedike
SAMF- 12 24 59 5
Mere selvstaendigt arbejde?
NAT/TEK- 12 | 23 62 ]
SUND- 10 19 67 ]
0 25 50 75 100
Procent

Figur 14 Opfattelse af undervisningens indhold opdelt pg hovedomrdde. Pct.

7.1.3 Sammenfatning af de kvantitative spgrgeskemaanalyser

| dette kapitel har vi set pa, hvilken variation af digitalt understgttede didaktiske praksisser, der
ifglge underviserne og studerende har etableret sig pa tvaers af institutionstyper og fagomrader.
Som beskrevet indledningsvist i kapitlet, er det vores udgangspunkt, at det forhold, situationen har
veeret uvant for alle deltagere, vante kulturer og rutiner blandt bade undervisere og studerende
var under opbrud, betgd, at der skulle forhandles nye praksisser; forhandlingerne som fandt sted
pa distance, hvilket betyder, at de didaktiske praksisser bade kan veere vurderet meget forskelligt,
men ogsa kan have antaget meget forskellig former fra et underviser- og studerende-perspektiv.
Sadledes har vi i kapitlets analyser fokuseret pa at lade undervisernes og de studerendes perspektiv
ga i dialog med hinanden. Analyser peger pa flere centrale resultater om de digitalt understgttede
didaktiske praksisser under COVID 19-nedlukningen.

Ferst og fremmest har vi vist, at der overordnet er et ens mgnster, nar det kommer til spgrgsmalet
om, hvorvidt raeekken af undersggte aktiviteter har forekommet mere eller mindre. Der er flest, der
mener, at der er mindre af alle aktiviteter pa naer selvstaendig opgavelgsning. | dette tilfalde er
der flest som vurderer, at aktiviteten har forekommet mere. Imidlertid er det ogsa sadan, at der
ved alle aktiviteter er en stgrre andel af studerende end undervisere, der vurderer, aktiviteterne
har forekommet mindre. Der tegner sig altsa et billede af, at bade undervisere og studerende,
men flest studerende, generelt oplever, at de har deltaget i feerre aktiviteter, end de plejer, nar
der ikke er COVID 19-nedlukning. Herudover kan det fremhaeves, at det iseer er kategorierne dis-
kussion og undersggelse, der er forekommet mindre under COVID 19-undervisningen.

21 vedr. Figur 9: ntum (5746), nsamr (3970), nnat/rex (3725) og nsuno (5886). Vaegtet data.
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7.2 Eksempler pa digitalt understgttede didaktiske praksisser

| dette afsnit forfglger vi de fem kategorier hos Laurillard, som var udgangspunktet for analysen af
det kvantitative materiale ovenfor naermere i det kvalitative datamateriale. Hvor vi i den kvantita-
tive del vurderede omfanget af undervisnings- og laeringsaktiviteter inden for hver af de fem kate-
gorier i de didaktiske praksisser i forbindelse med onlineundervisningen under COVID 19-nedluk-
ningen, er det i dette afsnit ikke kvantitativt fokus. Hensigten er ikke at vurdere, hvorvidt noget er
forekommet mere eller mindre, men at indfange de muligheder og udfordringer, der har vaeret
ved hver af kategorierne uanset omfang. Nar vi kigger pa muligheder og udfordringer, vil vi ind-
drage stemmer fra bade underviserne og de studerende, som vi lader ga i dialog. Som naevnt i af-
snit 5.3 fremstar Laurillard’s kategorier sjeeldent distinkt adskilte, idet undervisningen typisk kom-
binerer og treekker pa aktiviteter fra hver af kategorierne. Saledes har vi i de kvalitative analyser
foretaget analyserne ud fra, hvilken af kategorierne der tydeligst treeder frem, eller hvilken af ka-
tegorierne der eksemplificeres pa interessante mader. Her er det altsa formidlingshensynet, der
vaegtes.

7.2.1 Praksisser baseret pa tilegnelse

Nar det kommer til Laurillard’s tilegnelseskategori fremgar det af vores kvalitative data, at teknolo-
giunderstgttelsen i visse tilfeelde udelukkende har haft en medierende karakter, som i fglgende
udsagn fra en underviser, der via et kamera har overfgrt sin forelaesningspraksis til hjemmet:

”Jeg har en almindelig tavle (hjemme) og sa satte jeg et kamera op som optog det og min
computer stod taet pd, sd jeg kunne hgre dem (de studerende), og sa tavleunderviste jeg fuld-
staendig som jeg kunne have gjort pd campus” (Underviser)

| eksemplet opretholdes den synkrone forelaesningspraksis, og undervisningsformen fremstar stort
set uaendret fra den praksis, der ville have udspillet sig i en tilstedevaerelsesundervisning. Det skal
dog naevnes, at der i forhold til anvendelsen af teknologien andre steder i empirien optreeder ud-
sagn om en begyndende transformation af praksis for, hvordan studerende under disse synkrone
sessioner bgr optraede, herunder at studerende skal tjekke ind og ud, have kameraet taendt eller
slukket, skal skrive i chatten og fx aktivere hinanden i fremlaeggelser.

En anden praksis baseret pa tilegnelse har veeret brug af asynkrone formidlingsvideoer eller spea-
kede PowerPoints. En underviser udtaler:

“Jeg brugte meget af det materiale jeg havde i forvejen. Det handlede om samfundsviden-
skab, sd jeg lavede speak over mine PowerPoints og sG kunne de studerende ringe eller maile
til mig, hvis de havde spgrgsmdl. Til sidst i mit PowerPoint stod der, at nu skal i m@des i jeres
studiegruppe over skype eller zoom og drgfte det her” (Underviser)

Her kan de studerende tilga underviserens oplaeg, nar det passer dem, og efterfglgende arbejde
videre med indholdet (et arbejde vi vender tilbage til i de fglgende kategorier). Vi ser i datamateri-
alet eksempler pa, hvordan praksissen med optagede videoer har udviklet sig over tid, bade som
felge af underviseres egne refleksioner, studerendes input og stgrre fortrolighed med udvalget og
anvendelsen af de benyttede digitale veerktgjer. Fx er der eksempler pa studerende, der fortaller,
at opleeggene i starten var meget lange, hvilket oplevedes som anstrengende og demotiverende.
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Der er ogsa eksempler i empirien pa eksperimenterende former for videooplaeg, eksempelvis har
en underviser lavet en video af en gatur i Kgbenhavn, hvor han forteller om det, han ser.

Oplevelserne af oplaeg er bade blandt undervisere og studerende blandede. En studerende udta-
ler:

”En af underviserne havde optaget sin PowerPoints pd forhdnd. S skulle man sidde og hgre
lidt fra hende, og sa skulle man ind og se de der optagelser og sa tilbage. Og det fungerede
ikke supergodt. Det g@r bare meget, at man kan stille spgrgsmal imens.” (studerende)

Andre studerende beskriver en tilfredshed med at have muligheden for at gense speakede oplaeg.
Ud over at give mulighed for gentagelse, kan det vaere en fordel for studerende, der under nedluk-
ningen oplever det som svaerere at koncentrere sig om undervisningen hjemme foran skeermen:

"Jeg synes, at det ene fag, hvor at han valgte at optage det og sd bare veaere der til gvelsesti-
men, det syntes jeg var superfedt. Fordi han godt kunne se, at det der internet og alt dette
hakkeri. Det dur ikke. Det er jo ogsa spildtid for dem, taenker jeg. Nar man har forberedt no-
get, er det ogsd rart at kunne k@re det igennem." (Studerende, UNI)

Der er ogsa eksempler pa studerende, der fortzeller, hvordan de oplever asynkrone forelaesninger,
der optages pa forhand som af hgjere kvalitet og med faerre forstyrrelser, sammenlignet med syn-
krone forelaesninger. Ogsa en underviser bemaerker, at evalueringen fra de studerende viste, at de
optagede praesentationer fungerede bedre end live-praesentationerne. Herudover er der undervi-
sere, der har udnyttet tiden med onlineundervisningen til at invitere praktikere og eksperter ind
som gaesteundervisere. Disse gaester har haft forskellige formal. En underviser fortzller eksempel-
vis, hvordan det har vaeret muligt at invitere internationale faglige kapaciteter ind i undervisnin-
gen, mens en anden har gjort brug af professionelle yoga-instruktgrer som et afvekslende ele-
ment. Endelig findes der ogsa eksempler pa undervisning som er blevet omlagt til selvstaendig lees-
ning af tekster, hvilket af de studerende opfattes som demotiverende.

7.2.2 Praksisser baseret pa diskussion

De ovenfor beskrevne praksisser med synkrone underviseroplaeg eller speakede underviserpree-
sentationer er ofte blevet efterfulgt af hold- og gruppedialog, som dog, jf. afsnittet ovenfor, er en
didaktisk praksis, som flest oplever, at der er blevet mindre af. | de kvalitative data finder vi udtryk
for, at grunden til, at den ikke er brugt sa meget, er at den kraever gentaenkning for at fungere i
onlineundervisningen. Der, hvor den har vaeret anvendt, har diskussionerne ofte foregdaet som en
integreret del af den synkrone undervisning med simpel ordstyring fra underviser, i mindre grup-
per via break-out rooms eller ved brug af chat.

| empirien er der en raekke eksempler pa, at holddialog ikke umiddelbart kan mimes direkte til on-
lineundervisning. En underviser beskriver, hvordan de studerende er mindre villige til at deltage,
nar diskussionerne foregar online:

“Onlinediskussion er sveert fordi de studerende ikke er traenet i det og de tgr ikke sige noget
online” (Studerende)

En studerende beskriver samme faenomen pa fglgende made:
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"i forbindelse med de der workshops, i hvert fald med den underviser jeg havde, var det tit
sddan at han sagde et eller andet og sa var der bare ikke nogen der svarede ham. Sddan "er
der nogen, der vil byde ind med noget?” og sddan ligesom skulle traekke det lidt ud af folk."
(Studerende, UNI)

Der er altsa indikationer pa, at denne praksis for at kunne fungere kraever enten en tilvaenning
blandt deltagerne eller en transformation eller gentankning af den normale praksis.

Pa tvaers af institutionerne er der respondenter, der peger pa, at brugen af sakaldte break-out
rooms har vaeret den mest succesfulde made at facilitere diskussionspraksisser. Onlinedialoger op-
leves af disse respondenter at fungere bedre i mindre grupper.

Vi finder i empirien eksempler p3, at der er blevet eksperimenteret med brug af chat til at under-
stgtte bade sp@grgsmal fra de studerende undervejs i underviseroplaeg eller omvendt som refleksi-
onsveerktgj af underviseren.

7.2.3 Praksisser baseret pa samarbejde

Empirien pd samarbejdspraksisser taler i en raekke forskellige retninger fra positive erfaringer til
aflyste moduler og forskellige oplevelser knyttet til graden af underviser-involvering og styring. Vi
finder eksempler p3, at studiegrupper og gruppearbejde har vaeret anvendt i hgjere grad og pa
flere forskellige mader end fgr nedlukningen. Omvendt beskriver en underviser et eksempel pa sa-
marbejdsbaseret undervisning, der som den eneste undervisning blev aflyst, fordi det planlagte
forlgb kraevede fysisk tilstedeveaerelse for at kunne realiseres:

Vi aflyste et modul om entreprengrship, fordi vi skulle have tegnet pa tavler og bygget proto-
typer i legoklodser og modellervoks og besgge alverdens steder (arbejdspladser). Det modul
blev som det eneste nedlagt”. (Underviser, UC)

Nogle studerende oplevede, at gruppearbejdet fungerede bedre, fordi medstuderende ogsa blev
ngdt til at prioritere det. Nogle, at det var darligere, fordi folk faldt fra og ikke mgdte op til under-
visning. Det fremhaeves her, at en del af de studerende var bevidste om, at de selv skulle skabe de-
res egen struktur for dagen/ugen, men at det var hardt. Der var en del studerende, der oplevede
problemer med motivation og engagement, fordi de ikke skulle vaere ansvarlige i en fysisk frem-
mgdesituation, ligesom der var andre ting, man kunne ggre hjemme i stedet for at studere. Dette
viser sig specifikt ift. praksisserne baseret pa samarbejde pa den made at underviserdeltagelse for
nogle studerende virkede positivt ift. deres motivation og engagement. Helt konkret var der for-
skel pa, om gruppearbejdet blev styret af underviser (fx i zoom, ved deltagelse af underviser som
sparring i grupperne, onlinefremlaeggelse, dialog) eller de selv skulle finde ud af det (Facebook,
Messenger, Skype

7.2.4 Praksisser baseret pa undersggelse

Undervisning baseret pa studerendes egne undersggelser har i forbindelse med onlineundervisnin-
gen under COVID 19-nedlukningen veaeret besvaerliggjort af vilkarene. De studerende kunne ikke
komme ud og interviewe kilder, lave video/fotos med dem, lave fysiske fokusgrupper og matte,
hvor der var planlagt med undersggelsesforlgb involverende den slags aktiviteter, finde pa alterna-
tiver eller @&ndre hele undersggelsesdesign.
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En underviser i et naturfagligt forlgb beskriver, at det var szerligt udfordrende, hvordan vedkom-
mende skulle fa de studerende til selv at ga ud i naturen og foretage eksperimenter og undersg-
gelser. Underviseren var meget bevidst om, at vedkommende og de studerende skulle mgdes on-
line f@rst for at laere hinanden at kende. Derefter arbejdede de pa holdet med videoer, hvor ved-
kommende selv udfgrte aktiviteten, hvorefter de studerende skulle afprgve og fremlaegge online.
Her var udfordringen seerligt at motivere, engagere og stilladsere de studerende, nar de skulle ud-
fere aktiviteten pa egen hand. En praksis der ifglge underviseren ikke fungerede sa godt i online-
undervisningen i forbindelse med nedlukningen, som han var vant til i en fysisk situation.

| et interview beskrives endvidere et tvaerfagligt projektforlgb, hvor to undervisere fra forskellige
fag arbejdede sammen om at undervise og vejlede grupper af studerende i et projektarbejde. Et
vaesentligt mal med forlgbet var, at de studerende skulle opna forstaelse for de forskellige faglig-
heder, der blev bragt i spil i projektet, noget som saedvanligvis understgttes af vejlederne gennem
dialog med grupperne undervejs i deres arbejdsproces. Projektgrupperne havde erstattet det fysi-
ske rum pa campus til et virtuelt samarbejdede, hvilket ifglge respondenten i situationen under
COVID 19-nedlukningen udfordrede den kendte vejledningspraksis. Pa den anden side indeholder
datamaterialet ogsa historier hvor projektarbejdet og vejledningen for mange er gaet godt.

En studerende forteeller:

"Fordi vores vejleder vist kun var her to-tre gange om ugen. SG hvis det var, sG havde det vee-
ret en meget sddan, at det skulle vaere mandag eller onsdag (...) Og det var enormt rart for
processen, at vi kunne fa vejledning, ndr vi havde brug for det. SG ndr vi var feerdige med at
skrive/besvare farste arbejdsspargsmal, sa skulle vi ikke gé og vente flere dage far vi kunne
pd respons pd det og sddan blive stoppet i processen. Men i stedet kunne holde mgdet, ndr
det passede ind i skriveprocessen. Hvilket er vildt rart. SG det endte med at give et vildt godt
flow for vejledning og skrivning. " ..... "hele skemalaegningen og planlaegningen var enormt
fleksibelt med det. Det var virkelig rart. Ja, det var nok egentlig bare fleksibiliteten i det, der
treekker. Det er ikke sGdan fordi at vejledningen blev bedre af at det var virtuelt. Det var
egentlig meget det samme i det tilfaelde." (Studerende, UNI)

Flere andre studerende giver udtryk for at den nye fleksibilitet i vejledningen opleves positivt.

7.2.5 Praksisser baseret pa traening

Studerende beskriver, hvordan de praktiske fag eller laboratoriefag ikke fungerede sa godt, fordi
de manglede at veere i de rette og virkelighedstro rammer. Dette udfordrede ifglge en studerende
den faglige fornemmelse for, hvad meningen med det praktiske var. Saledes giver flere studerende
ogsa udtryk for, at kontakten med "virkeligheden” ikke kan erstattes af onlineundervisning. En un-
derviser udtaler pa lignende vis at:

“Det som ngdlider (ved omlaegning til onlineundervisning) er feerdighederne — afhaengig af
hvilke feerdigheder. Faerdigheder som knytter sig til “rummet” (det fysiske rum) ngdlider”.
(Underviser)
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Ligeledes fortaeller en underviser pa et designforlgb, hvordan mal og arbejdsformer blev fastholdt,
men fraveeret af det fysiske blev en udfordring. Pa en anden institution skulle en gruppe have vee-

ret pa klinik?2, men det blev afbrudt af, at de studerende skulle pd podningskursus og derefter te-

ste for COVID 19. Her var det altsa ikke vilkarene knyttet til onlineundervisningen, der udfordrede

den pagaeldende didaktiske praksis, men det forhold, at de matte Igfte et samfundsansvar. Pa den
made fik de traenet en anden praksis, end den der oprindeligt var planlagt.

Pa en institution blev et laboratoriebaseret fag skubbet indtil genabningen, uden at vide hvornar
dette ville blive. Konsekvensen blev intensive laboratoriekurser i slutningen af semesteret og ind i
sommerferien. En anden studerende fgler sig udfordret grundet det, at de allerede havde veeret til
eksamen i den teoretiske del af faget, f@r de blev undervist i lab-delen.

| et enkelt tilfaelde har en underviser eksperimenteret med at sende pakker med materialer ud til
de studerende, som de kunne anvende til prototyping - et initiativ, som de studerende tog godt
imod. En anden underviser fortaeller ogsa positivt om brugen af et tegneprogram til bygningskon-
struktion, der gav mulighed for deling af tegninger pa hele holdet og ikke blot mellem den enkelte
studiegruppe og underviseren.

7.2.6 Opsummering

| dette kapitel har vi redegjort for fem forskellige digitalt understgttede didaktiske praksisser, der i
varierende grad har udfoldet sig i forhandlingen mellem undervisere og studerende under en
reekke institutionelle og hverdagsrelaterede vilkar. | visse tilfaelde har det ikke vaeret muligt at gen-
nemf@re undervisningen, mens der i andre tilfeelde er dukket fortzellinger op om undervisnings-
praksisser med potentialer, der ansporer til yderligere udforskning.

| det fglgende gar vi nu fgrst teettere pa undervisernes oplevelser af de digitalt understgttede di-
daktiske praksisser og dernaest pa de studerendes.

7.3 De studerendes oplevelse af undervisningen, laeringsforudszetninger og lze-
ringsudbytte

| dette kapitel undersgges det, hvordan studerende har oplevet forskellige undervisningsaktivite-
ter under COVID 19-nedlukningen, deres laeringsforudsaetninger og hvordan de oplever deres lze-
ringsudbytte. Desuden ser vi neermere pa sammenhangen mellem de studerendes oplevelse af
undervisningsaktiviteterne og deres oplevede laeringsudbytte. Afslutningsvis kigger vi pa de stude-
rendes holdning til brug af onlineundervisning fremadrettet og samler hovedpointerne op.

7.3.1 Studerende oplevelse af undervisningen

De studerende blev bedt om at vurdere forskellige aktiviteter, der blev anvendt i undervisningen
under COVID 19-nedlukningen. | forhold til at vurdere disse spgrgsmal blev de studerende bedt
om at forholde sig til det fag, de senest havde afsluttet under COVID 19-nedlukningen. Spgrgsma-
let Igd “"Hvordan har de fglgende aktiviteter fungeret i undervisningen sammenlignet med fgr?”:

e Underviser holder oplaeg om fagligt stof
e Underviser viser forsgg eller praktiske gvelser (bevaegelse, handveerk, etc.)

22 Klinik bruges som betegnelse for praktikophold p& mange sundhedsfaglige uddannelser.
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Studerende arbejder med faglige problemstillinger ud fra simulationer/cases/praktiske ek-
sempler

Studerende laver forsgg eller praktiske gvelser (bevaegelse, handvaerk, etc.)

Underviser giver de studerende feedback pa spgrgsmal og opgaver

Vejledning af studerende (1-1 eller gruppevis) pa projekt/opgave/praktik

1-1-dialog mellem underviser og studerende

Fzelles diskussion og dialog pa holdet/klassen

Studerende besvarer spgrgsmal eller Igser opgaver i grupper

Studerende besvarer spgrgsmal eller Igser opgaver selvstaendigt

Studerende holder oplaeg for holdet/klassen

Figur 15 viser de studerendes svar angivet i procent. Aktiviteterne er ordnet saledes, at den under-
visningsaktivitet som faerrest mener fungerer darligere star gverst?3,

Studerende lgser opgaver |
selvstaendigt il & i 13 B .
Studerende arbejder med |
simulationer/cases/eksempler 14 20 -9 ¢ 2.
Underviser giver feedback - 14 29 40 10 3.
Vejledning af studerende 4 16 30 36 8 3. Kategori
. Meget darligere
Underviser holder oplaeg - 18 31 38 8 3'
Lidt darligere
Studerende lpser opgaver | 21 30 39 8 3. Samme som far
i grupper
. . Lidt bedre
1-1-dialog ml. underviser |
og studerende = 21 = g 2. Meget bedre
Underviser viser forseg 1 29 32 22 31- . ved ikke
Studerende laver forseg/evelser - 32 29 22 31-
Studenteroplaeg for holdet - 33 29 22 41-
Feelles diskussion 4 44 31 16 42.
0 25 50 75 100
Procent

Figur 15 Vurdering af undervisningsaktiviteter. Pct.

Som det fremgar af figuren, er de studerendes oplevelse af undervisningsaktiviteterne overve-
jende negative. Der er dog ogsa en del aktiviteter, hvor der er flere studerende som synes aktivite-
terne har fungeret pa samme niveau eller bedre end der er studerende, som synes at de har fun-
geret darligere. De studerende er mest positive i forhold til at I@se opgaver selvstaendigt. Her sy-
nes ganske vist 33% af de studerende, at aktiviteten fungerer darligere under nedlukningen sam-
menlignet med fgr, men flertallet (61%) oplever at aktiviteten fungerer mindst pa samme niveau

23 n (15846-19837). Antallet af respondenter varierer pa tvaers af aktiviteterne, da studerende kunne svare, at aktivite-
ten ikke var relevant for undervisningen i deres fag. Disse er frasorteret analysen. Aktiviteterne er rangeret efter pro-
centandelen, der har svaret meget ddrligere eller lidt darligere. Vaegtet data.
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som fgr. Lidt faerre— men stadig over halvdelen af de studerende — oplever, at aktiviteterne stu-
denterarbejde med cases og underviser giver feedback pa spgrgsmal eller opgaver fungerer pa
samme niveau eller bedre. Og der er ogsa flere studerende, der er synes at aktiviteten vejledning
af studerende (1-1 eller i grupper) fungerer mindst pa samme niveau end der er studerende, der
synes, at aktiviteten fungerer darligere. Disse aktiviteter, hvor der er flere, der synes aktiviteterne
fungerer samme niveau eller bedre er kendetegnet ved enten at de studerende kan arbejde
alene/selvstaendigt med en opgave eller at dialogen med underviser er planlagt (fx i relation til
vejledning eller feedback).

Til gengzeld er studerende kritiske, nar det kommer til aktiviteterne 1-1 dialog med underviser, un-
derviser viser forsgg, studerende laver forsgg og studenteroplaeg. Her mener 60-64% af de stude-
rende, at det fungerer lidt eller meget darligere end fgr. Mest negativt vurderes aktiviteten felles
diskussion, som 75% synes fungerer darligere end normalt. Det tegner et billede af, at de katego-
rier, vi med inspiration fra Laurillard (2012) beskriver som diskussion og undersggelse (dvs. forsgg
vist af underviser/lavet af studerende samt studenterarbejde med cases), vurderes mest negativt,
om end undersggelser ikke vurderes lige sa negativt, nar aktiviteten beror pa at kunne arbejde un-
dersggende nemt og alene, fx med udgangspunkt i en simulation eller case.

Opsummerende kan vi sige, at de studerende er mest kritiske over for aktiviteter, der foregik i ple-
num (dvs. feelles diskussion og studenteroplaeg), visning af forsgg, der ofte kreever rumlig illustra-
tion eller involverede den dynamiske 1-1 dialog med underviser, imens aktiviteter kendetegnet
ved enten hgj grad af selvstaendighed (dvs. I@ser opgaver pa egen hand eller cases) eller planlagt
underviserdialog blev vurderet mere positivt. Det hgrer med til billedet, at der for alle aktiviteters
vedkommende er flere studerende, der siger aktiviteten under ngdundervisningen fungerer darli-
gere end studerende, der mener aktiviteten fungerer bedre.

7.3.2 Leeringsforudsatninger: Tekniske og metakognitive kompetencer

| skiftet til ngdundervisning aendrede lzeringssituationen sig betragteligt. Al undervisning skulle fo-
rega via digitale enheder, ligesom de studerende matte handtere en undervisningssituation, der
bade var usikker og pa afstand | lyset af disse forandringer er det relevant at undersgge, i hvilket
omfang de studerende havde de ngdvendige forudsaetninger, dvs. bade tekniske og metakognitive
kompetencer til at handtere en ny, digitalt understgttet og maske mere selvstaendig leeringssitua-
tion.

| forhold til at undersgge de studerendes metakognitive kompetencer fokuserer vi pa de studeren-
des evne til at forsta og kontrollere deres egen laeringssituation — ogsa kaldet self-regulated lear-
ning. De studerende blev derfor spurgt til deres handtering af forskellige leeringssituationer.
Spergsmalet lgd: "Hvor enig eller uenig er du i, at du under COVID 19-nedlukningen har kunnet...:

e ... afslutte opgaver inden for de angivne frister?

e ... planlzegge din tid til at arbejde med de forskellige opgaver?
e ... finde ud af at holde pause, nar du mistede koncentrationen?
e ...undga at finde pa overspringshandlinger?”
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De studerendes svar er gengivet i Figur 16 i procent?*,

afslutte opgaver inden | o 4 15 2 48
for de angivne frister? Kategori
lanl din tid til at Meget uenig
planlzegge din tid til at | ) .
arbejde med de forskellige opgaver? 12 19 7 &l = I Lidt uenig
Hverken/eller
finde uld af at holde pause, nar | 14 19 16 25 22 Lidt enig
du mistede koncentrationen? )
Meget enig
undga at finde pa | - 26 16 3 B ved ikie
overspringshandlinger
0 25 50 75 100
Procent

Figur 16 Studerendes evne til at regulere egen lzring. Pct.

De studerende svarer, at de i vid udstraekning fik afsluttet opgaver inden for de angivne tidsfrister.
Dette erklaerer 70% sig enige i. Noget faerre — ca. 50% af de studerende — har vaeret i stand til at
handtere mere komplekse lzeringsopgaver som at planlaegge egen tid og kunne holde pauser, nar
de mistede koncentrationen. Endelig er det ganske fa studerende, der har undgaet brug af over-
springshandlinger under nedlukningen. Dette gelder godt hver femte studerende. Pa den ene side
er det maske ikke overraskende hgje tal i forhold til at undga overspringshandlinger. Pa den anden
side er det heller ikke en lille gruppe, dvs. mere end 30% af de studerende, der har oplevet hen-
holdsvis udfordringer med at planlaegge egen tid og at kunne holde pauser, nar koncentrationen
fordufter. Vi har ikke datagrundlag til at kunne sige noget om hvordan de studerende handterer
dette i den ‘normale’ situation, men resultaterne indikerer, at en del studerende har oplevet ud-
fordringer med at kontrollere egen laeringssituation i forbindelse med ngdundervisningen.

Der er desuden foretaget yderligere analyser pa de fire forskellige indikatorer for selvregulering
(dvs. eksplorativ faktoranalyse og reliabilitetsanalyse), der indikerer at de fire items kan samles til
én faktor (se naermere i Bilag 3 — Faktoranalyse — studerende). De fire items er derfor omsat til et
indeks for selvregulering gaende fra 0-1, hvor hgjere veerdier angiver bedre evne til at regulere
egen leering.

Ud over de studerendes metakognitive kompetencer er de studerende ogsa blevet bedt om at vur-
dere deres egne it-kompetencer i relation til onlineundervisning. De blev spurgt: “Har du tilstraek-
kelige it-tekniske kompetencer til at deltage i onlineundervisning?”. Deres svar fremgar af Figur
17%,

24 n (20195). Aktiviteterne er rangeret efter procentandelen, der har svaret ‘"Meget uenig’ eller ’Lidt uenig’. Vaegtet
data.

25n (20195). Vaegtet data.
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Figur 17 Studerendes vurdering af egne it-tekniske kompetencer til at deltage i onlineundervisning? Pct.

Som vist i Figur 17 har de fleste studerende ifglge eget udsagn de forngdne tekniske kompetencer
til at deltage i onlineundervisning. 67% svarer, at de enten i hgj eller i meget hgj grad har tilstraek-
kelige kompetencer. Selvom det lyder af mange, sa er det stadig veerd at bemaerke, at der er en
anselig gruppe (30%), der oplever, at det tekniske til en vis grad er en hindring for deltagelse.
Grundene hertil har vi dog ikke kunnet afdaekke gennem vores spgrgeskema. Interviewdata indike-
rer, at der er tale om en reekke forskellige forhold, herunder bl.a. de studerendes selvforstaelse.

| Figur 18 ser vi naermere pa de tekniske og metakognitive kompetencer blandt forskellige grupper
af studerende. Vi har opdelt studerende i grupper afhaengigt af forskellige karakteristika, hhv. kgn,
alder, studieanciennitet?®, bgrn, institutionstype og fagligt hovedomrade?’. | panelet til venstre
fremgar procentandelen, der enten i hgj grad eller i meget hgj grad mener, at de har tilstraekkelige
it-kompetencer til at deltage i onlineundervisning. | det hgjre panel fremgar procentandelen med
‘steerkere evne’ til at regulere egen laering?2.

26 studieanciennitet er opgjort pba. om studerende er i gang med deres 1. ar (dvs. fgrste eller anden semester), 2. ar
(dvs. tredje eller fjerde semester) eller lzengere, 3. ar+ (femte semester eller laengere)

2 Fagligt hovedomrade er kategoriseret pba. af den studerendes uddannelse. Ud fra uddannelsen er studerende
grupperet i grupper afhaengigt af klassifikationssystemet DISCED-15, Fagomrader, (niveau 2) og herefter kombineret til
faglige hovedomrader (se Bilag 8 — Kodemanual til faglige hovedomrader (uddannelser)). Mere om DISCED-15 fremgar

her: https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/nomenklaturer/disced-15--fagomraade--fuldfoerte-uddannel-
ser.

28 Nit-kompetence (20195) Nselvregulering (19808). Mélet for selvregulering er et indeks, der er delt ved medianen i to grupper,
hhv. studerende med steerkere og svagere evne. Figuren viser derfor procentandelen med stzerkere evne til at regu-
lere egen lzering pa tveers af forskellige typer af studerende. De vertikale linjer angiver et 95%-konfidensinterval. Der
anvendes klyngerobuste standardfejl pa uddannelsesniveau. Vaegtet data.
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Figur 18 Tekniske og metakognitive kompetencer blandt forskellige typer af studerende. Pct.

Der er flere markante gruppeforskelle, nar det kommer til studerendes it-kompetencer. For det
ferste er der betydeligt flere mandlige studerende, der angiver, at de har tilstraekkelige it-kompe-
tencer end kvindelige — en forskel, der er statistisk signifikant. Maske er det ikke sa overraskende,
at ogsa signifikant flere yngre end zeldre studerende, fortzeller at de har tilstraekkelige it-kompe-
tencer, men derimod er det bemaerkelsesveaerdigt, at signifikant flere studerende uden bgrn vurde-
rer, at deres it-kompetencer er tilstraekkelige end studerende med bgrn. Ligeledes fremgar det, at
der er signifikant flere studerende pa universitetet end pa professionshgjskolerne, der mener at
have fyldestggrende it-kompetencer til at deltage i onlineundervisning. Tekniske kompetencer er
altsa potentielt en st@rre barriere for onlineundervisning pa professionshgjskolerne end pa univer-
siteterne. Desuden skiller bade studerende pa samfundsfaglige og tekniske og naturfaglige uddan-
nelser sig ud, da der i begge grupper er signifikant flere, der siger, at de har gode it-kompetencer
end i grupperne af studerende pa humanistiske og sundhedsfaglige uddannelser??,

Hvis vi retter blikket mod studerendes evne til at regulere egen lzering, er der faerre forskelle. Fak-
tisk er der kun markant forskel mellem studerende hhv. med og uden bgrn, hvor der er signifikant
flere i gruppen med bgrn, der ifglge deres egen vurdering har steerkere evne til at kontrollere egen
leeringssituation, end i gruppen af studerende uden bgrn.

Samlet er der altsa mange studerende, der siger, at de i hgj grad har de forngdne it-kompetencer
til at deltage i onlineundervisning. Samtidig er det dog naesten hver tredje studerende, der ikke

2 Signifikanstest er justeret for multiple test med sammenligning af grupper pa tveers af uddannelsesomrade med
Bonferroni-korrektion.
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gengiver samme positive vurdering af egne it-kompetencer, ligesom en gruppe af samme stgrrelse
oplever har oplevet udfordringer i forhold til at kontrollere egen laeringssituation under nedluknin-
gen (fx ift. tidsplanleegning og brug af pauser). Begge dele kan have veaeret barrierer for lzering un-
der ngdundervisningen (undersgges i naeste afsnit) Endelig peger yderligere analyser p3, at stude-
rende pa professionshgjskoler mener, at de er mindre it-kompetente end studerende pa universi-
tetet — ligesom =ldre studerende og studerende pa humanistiske og sundhedsfaglige uddannelser
mener, at de er mindre it-kompetente.

7.3.3 Leeringsudbytte

Spergeskemaundersggelsen har ogsa sat fokus pa oplevelsen af det faglige udbytte af undervisnin-
gen under nedlukningen. Mere konkret blev de studerende bedt om at tage stilling til fglgende:
”"Nar du sammenligner undervisning under COVID 19-nedlukningen med undervisningen fgr, hvor-
dan oplever du sa....

e ... din forstaelse af det, du er blevet undervist i?
e ... din faglige udvikling?
e ... din forberedelse pa eksamen?”

| Figur 19 fremgar de studerendes svar pa de tre spgrgsmal. Spgrgsmalene er rangeret saledes, at
det spgrgsmal, hvor faerrest har svaret darligere star gverst.

din forberedelse |
04 eksamen 21 32 34 9 5
Kategori
Meget darligere
) . Lidt darligere
din forstaelse af det, | 17 39 34 73
du er blevet undervist i Samme som far
Lidt bedre
Meget bedre
din faglige udvikling - 18 40 30 8 3
0 25 50 75 100
Procent

Figur 19 Leeringsudbytte (selvrapporteret) af undervisning. Pct.

30 vedr. figur 14: n (20195). Aktiviteterne er rangeret efter procentandelen der har svaret meget ddrligere eller lidt
dadrligere. Vegtet data.
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Som det fremgar af figuren, svarer de studerende generelt negativt pa de forskellige spgrgsmal om
deres lzeringsudbytte. 53% af de studerende oplever, at deres forberedelse til eksamen var lidt el-
ler meget darligere under COVID 19-nedlukningen sammenlignet med fysisk undervisning. Stort
set lige sa mange (56%) vurderer, at deres forstaelse af det faglige indhold i undervisningen har
veeret darligere, imens godt 6 ud af 10 oplever deres faglige udvikling som ringere end ved fysisk
undervisning. Med til billedet hgrer, at en ganske stor procentandel (mellem 41-48%) ikke oplever
et ringere udbytte afhaengigt af det konkrete spgrgsmal, men ikke desto mindre oplever flertallet
altsa et svagere leeringsudbytte. Det er naturligvis kun studerendes egen opfattelse, der her er tale
om, sa vi ved ikke, hvor pracist deres svar reflekterer det reelle faglige udbytte.

Ved hjaelp af statistisk analyse (dvs. eksplorativ faktoranalyse og reliabilitetsanalyse) finder vi indi-
kationer p3, at de tre items knytter sig til den samme faktor (se naermere i Bilag 3 — Faktoranalyse
— studerende). Derfor er de tre items grupperet i én faelles faktor for laeringsudbytte, som er kon-
strueret som et summativt indeks skaleret fra 0-1, hvor hgjere veerdier angiver et stgrre laerings-
udbytte. Med brug af dette mal for lzeringsudbytte har vi i Figur 20 sammenlignet leeringsudbyttet
blandt forskellige grupper af studerende3?.
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Figur 20 Leeringsudbytte opdelt pd forskellige grupper af studerende

| figuren ovenover kan vi se, at mandlige studerende oplever et hgjere leeringsudbytte end de kvin-
delige; en forskel, der er statistisk signifikant. Herudover er det igjnefaldende, at studerende, der

31 n(20195). Malet for lzeringsudbytte er et indeks, der er skaleret fra 0-1, hvor hgjere vaerdier angiver stgrre laerings-
udbytte. De vertikale linjer angiver et 95%-konfidensinterval. Der anvendes klyngerobuste standardfejl pa uddannel-
sesniveau. Vaegtet data.
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laeser pa deres tredje studiear, ogsa oplever et signifikant stgrre leeringsudbytte end studerende i
gang med enten deres f@rste eller andet studieér3?, ligesom universitetsstuderende oplever et sig-
nifikant stgrre leeringsudbytte end studerende pa professionshgjskoler. Endelig oplever stude-
rende pa tekniske og naturfaglige uddannelser et signifikant stgrre leeringsudbytte end studerende
pa hhv. humanistiske og sundhedsfaglige uddannelser, mens samfundsfaglige studerende ogsa
vurderer laeringsudbyttet stgrre end studerende pa de humanistiske uddannelser33, Der er saledes
seerligt forskelle i de studerendes lzeringsudbytte afhangigt af studieanciennitet, institutionstype
og uddannelsesomrade.

Afslutningsvis ser vi pa, om de studerendes oplevelse af undervisningsaktiviteterne, deres selvrap-
porterede it-kompetence og deres metakognitive kompetencer hanger sammen med lzeringsud-
byttet under nedlukningen. Dette er undersggt med brug af en multivariat OLS regressionsmodel
(se fuld model i Bilag 2 — Regressionstabeller). | modellen er der ud over de naevnte variable inklu-
deret en raekke baggrundskarakteristika som kontrolvariable, heriblandt kgn, alder, oprindelses-
type, ungdomsuddannelse, foraeldres hgjeste uddannelse, institutionstype, hovedomrade, uddan-
nelsesniveau og studieanciennitet. Figur 21 viser resultaterne med hjzelp af ustandardiserede re-
gressionskoefficienter. Det er vaerd at holde sig for gje, at regressionskoefficienten for hver under-
visningsaktivitet viser den gennemsnitlige forskel pa indekset for leeringsudbytte mellem stude-
rende, der oplever, at aktiviteten fungerer hhv. bedre og darligere end normalt.

Blandt variable der knytter sig til de studerendes oplevelse af undervisningsaktiviteterne, ser vi, at
vurderingen af underviser holder opleeg og studerende Igser opgaver selvstaendigt skiller sig ud.
Studerende, der oplever, at aktiviteten underviser holder oplaeg fungerer bedre, scorer gennem-
snitligt 14 procentpoint hgjere pa indekset for leeringsudbytte, end studerende der oplever, at ak-
tiviteten fungerer darligere. En forskel, der er statistisk signifikant. Nar det kommer til aktiviteten
studerende Igser opgaver selvstaendigt, viser figuren, at studerende der vurderer, at aktiviteten
fungerer bedre, scorer 8 procentpoint hgjere pa indekset for selvrapporteret leeringsudbytte, end
studerende, der mener, at aktiviteten fungerer darligere. De studerendes vurdering af andre akti-
viteter har ogsa en positiv og statistisk signifikant sammenhang med leeringsudbytte, men sam-
menhangene er svage. At de studerendes vurdering af aktiviteterne underviser holder opleeg og
studerende Igser opgaver selvstaendigt haenger saerligt taeet sammen med laeringsudbyttet kan ma-
ske skyldes, at disse aktiviteter ifglge vores data har vaeret blandt de mest benyttede i ngdunder-
visningen (jf. afsnit 7.1.1 0g 7.1.2).

Herudover viser figuren, at saerligt de studerendes evne til at regulere egen laeringssituation har
en signifikant sammenhang med de studerendes laeringsudbytte. Studerende, der i hgj grad me-
strer selvregulering, ligger gennemsnitligt 10 procentpoint hgjere pa indekset for laeringsudbytte,
end studerende, der i lav grad mestrer selvregulering. Ogsa selvrapporteret it-kompetence spiller
en rolle for de studerendes laeringsudbytte, men selvom der er en positiv og signifikant sammen-
haeng, sa er sammenhangen ganske svag.

32 signifikanstest er justeret for multiple test med sammenligning af grupper pa tveers af studieanciennitet med Bon-
ferroni-korrektion.

33 Signifikanstest er justeret for multiple test med sammenligning af grupper pa tvaers af uddannelsesomrade med
Bonferroni-korrektion.
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Alt i alt identificerer analyserne i dette afsnit flere centrale resultater. For det f@grste vurderer de
fleste studerende deres leeringsudbytte med ngdundervisning som darligere end normalt. Det an-
det centrale resultat er, at det seerligt er de studerendes vurdering af henholdsvis undervisningsak-
tiviteterne underviser holder oplaeg og studerende Igser opgave selvstaendigt, som har en sammen-
haeng med de studerendes (selvrapporterede) laeringsudbytte. Om studerende synes, at disse akti-
viteter fungerer godt eller darligt haenger altsa ganske taet sammen med deres oplevelse af deres
leeringsudbytte. Det tredje centrale resultat er, at de studerendes evne til selvregulering har en
klar ssammenhang med leeringsudbyttet. Studerende, der i lav grad oplevede at mestre en mere
selvsteendig laeringssituation, oplever saledes ogsa et ringere laeringsudbytte under COVID 19-ned-
lukningen. Et fjerde og sidste resultat er, at de studerendes it-kompetencer ikke ser ud til at have
en sarlig steerk sammenhang med leringsudbyttet — i hvert fald nar de studerende selv vurderer
deres feerdigheder med it. Afslutningsvis bgr vi dog fremhaeve, at analyserne ikke bgr tages til ind-
taegt for mere end statistiske sammenhange — dvs. ikke drsagssammenhange. Analysen baserer
sig pa tvaersnitsdata, dvs. at de uafhaengige variable og den afhangige variabel (som i gvrigt er
selvvurderet) er observeret pa samme tidspunkt, hvorfor vi ikke kan udelukke udfordringer med
endogenitet (dvs. at oplevet leeringsudbytte pavirker svar pa uafhaengige variable) eller udeladt
variabelbias3.
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Figur 21 Sammenhaeng mellem vurdering af undervisningsaktiviteter, laeringsstrategier, it-kompetence og
leeringsudbytte

34 n (19807). Tal viser ustandardiserede regressionskoefficienter fra en multivariat OLS model for lzeringsudbytte. Tal-
lene for undervisningsaktiviteterne angiver den gennemsnitlige forskel i laeringsudbytte pa en skala fra 0-1 mellem
studerende, der oplever, at aktiviteten fungerer hhv. bedre og darligere end normalt. Positive vaerdier angiver, at stu-
derende vurderer lzeringsudbyttet mere positivt, nar de oplever undervisningsaktiviteten som fungerende bedre end
normalt (i stedet for ddrligere). De vertikale linjer angiver et 95%-konfidensinterval. Der anvendes klyngerobuste stan-
dardfejl pa uddannelsesniveau. Uvaegtet data. Fuld regressionsmodel fremgar af Bilag 2 — Regressionstabeller.
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7.3.4 Fremadrettet: De studerendes holdning til onlineundervisning

For at fa et indblik i de studerendes holdning til brug af onlineundervisning i fremtiden har vi ogsa
bedt studerende om at vurdere forskellige initiativer, der omhandler gget brug af onlineundervis-
ning. Det er veerd at holde sig for gje, at de studerende svarer pa spgrgsmalene i kontekst af deres
erfaringer med onlineundervisning i en ngdsituation. De blev stillet fglgende spgrgsmal: “Nar du
teenker pa dine erfaringer fra undervisningen under COVID 19-nedlukningen, synes du sa, at det er
god eller darlig ide, at undervisningen fremover:

e ...omlaegges, sa der er flere onlineaktiviteter?
e ... skeerer ned pa fysisk tilstedeveerelse?
e ...inddrager mere onlineteknologi?”

| Figur 22 fremgar, hvor store procentandele af de studerende, der har svaret, at de synes hvert
initiativ er en god eller darlig ide. Spgrgsmalene er ordnet saledes, at det som flest synes er en god
ide, star gverst3>.

inddrager mere online | .
teknologi 18 14 20 29 17 I Kategori
Meget darlig
Lidt darlig
omlaegges, sa der er 33 17 16 20 13 Hverken eller
flere online aktiviteter
Lidt god
Meget god
skaerer ned pa fysisk | Ved ikke
tilstedeveerelse 45 17 13 13 . .
0 25 50 75 100
Procent

Figur 22 Vurdering af positive udsagn om onlineundervisning

Spgrgsmalet om at inddrage mere onlineteknologi i undervisningen finder stgrst opbakning. Dette
synes 46 procent af de studerende enten er en lidt eller meget god ide. Der er dog kun 33%, der
bakker op om at undervisningen omlaegges til flere onlineaktiviteter, imens at halvdelen af de stu-
derende finder ideen darlig. Mest negativt stemt er de studerende dog for at skaere ned pa den
fysiske undervisning. Dette stgtter 23% op om, imens 62% og sadledes stgrstedelen, er modstander
af ideen. Der er altsa nogen opbakning til at bruge mere onlineteknologi som et supplement i un-
dervisningen, men de studerende er overvejende kritiske i forhold til initiativer, der direkte substi-
tuerer fysisk undervisning med onlineundervisning.

35n (20195). Aktiviteterne er rangeret efter procentandelen der har svaret lidt god eller meget god. Vaegtet data.
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| den naeste figur ser vi pa, om de studerendes holdning til initiativerne er forskellig blandt forskel-
lige grupper af studerende. | Figur 23 fremgar procentandelen, der synes, at de respektive initiati-
ver er en god eller darlig ide opdelt pa forskellige egenskaber ved de studerende3®.
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Figur 23 Vurdering af positive udsagn om online undervisning opdelt pa forskellige grupper af studerende.
Pct.

Der er seerligt tre resultater i Figur 23, der er vaerd at haefte sig ved. For det fgrste er de aldre stu-
derende mere positive over for alle tre initiativer end de yngre. En likelihood ratio Chi2-test3’ vi-
ser, at svarfordelingerne i de to grupper er signifikant forskellige, nar det kommer til savel inddra-
gelse af mere onlineteknologi som omlaegning til flere onlineaktiviteter og nedskaering pa fysisk
tilstedevaerelse i undervisningen. Dette kan skyldes, at yngre studerende szetter stgrre pris pa den
sociale kontakt forbundet med tilstedevaerelsesundervisning, eller at aeldre studerende har flere
andre forpligtelser uden for studiet. For det andet ser vi, at studerende pa universitetet er mere
positive over for hvert af de tre initiativer end studerende pa professionshgjskolen. | alle tre til-
feelde er svarfordelingerne signifikant forskellige afhaengig af institutionstype. Dette haenger fint
sammen med, at universitetsstuderende oplevede et stgrre leeringsudbytte end studerende pa
professionshgjskoler (se ovenfor i afsnit 7.3.3). Og for det tredje tenderer studerende pa bade
samfundsfaglige samt tekniske og naturfaglige uddannelser til at veere mere positive end stude-
rende pa humanistiske og sundhedsfaglige uddannelser. Dette gaelder, nar det kommer til mere
brug af onlineundervisning og omlaegning til onlineaktiviteter, hvor svarfordelingerne i begge til-
faelde er signifikant forskellige afhangigt af uddannelsesomrade. Lige praecis studerende inden for

36 n (20195). Vaegtet data.

37 N&r signifikanstest naavnes i resten af afsnittet referer det til en likelihood ratio Chi2-test.
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disse to uddannelsesretninger oplevede bade et bedre laeringsudbytte og fglte sig mere it-kompe-
tente. De studerendes svarfordeling er ogsa signifikant forskellig afhangig af uddannelse, nar det
kommer til mindre fysisk tilstedevaerelse, men her er det studerende fra humanistiske uddannel-
ser, der adskiller sig som ganske kritiske.

Dette afsnit viser, at studerende er noget kritiske i forhold til brug af onlineundervisning fremad-
rettet. Der er opbakning til at bruge mere onlineteknologi som et supplement i undervisningen,
men de studerende er fortrinsvis negative, nar det kommer til initiativer, der direkte substituerer
fysisk med onlineundervisning. Dette resultat skal leeses i lyset af, at mange studerendes givetvis
svarer pa baggrund af deres erfaringer fra en ngdundervisning. Af dbenlyse arsager er det ikke mu-
ligt at sige om de studerende ville veere af samme opfattelse, hvis de havde erfaringer fra et plan-
lagt onlineundervisningsforlgb. Analyserne viser herudover, at nogle studerende tenderer til at
vaere mere positive over for brugen af onlineundervisning end andre. Saerligt er zldre studerende
mere positive end yngre, studerende pa universitetet er mere abne for onlineundervisning end
studerende pa professionshgjskolerne, ligesom studerende pa hhv. samfundsfaglige og tekniske
og naturfaglige uddannelser fremstar som de mest positive.

7.3.5 Sammenfatning af de kvantitative svar fra studerende

| det ovenstaende har vi med udgangspunkt i de kvantitative data set pa de studerendes oplevelse
af undervisningen, deres leeringsforudsaetninger samt deres leeringsudbytte fra en periode med
ngdundervisning, der foregik online. Analyser peger pa flere centrale resultater om de studeren-
des oplevelser under COVID 19-nedlukningen.

De studerende fremstar i en vis udstraekning kritiske i deres oplevelse af undervisningen. De er
blevet spurgt om hvordan elleve forskellige undervisningsaktiviteter har fungeret, og ved over
halvdelen af aktiviteterne, vurderer flertallet, at aktiviteterne har fungeret darligere end normalt.
De studerende fremstar dog relativt positive over for aktiviteter kendetegnet ved enten hgj grad
af selvstaendighed (fx at Igse opgaver selvstaendigt) eller planlagt underviserdialog (sasom feed-
back fra undervisere eller vejledningsaktiviteter). Her er der flere studerende, som mener aktivite-
terne har fungeret enten pa samme niveau som normalt eller bedre end der er studerende, som er
negative. Mest negativt vurderes undervisningsaktiviteter relateret til diskussion og undersggel-
ser. Sidstnaevnte vurderes dog ikke sa negativt, hvis studerende har mulighed for at arbejde under-
spgende pa egen hand uden at skulle gennemfgre forsgg eller praktiske gvelser.

En anselig gruppe af studerende fortaeller om svage forudsatninger i forhold til onlineundervis-
ning. Godt hver tredje studerende er ifglge eget udsagn udfordret i forhold til at handtere en mere
selvsteendig laeringssituation, blandt andet mht. at planlaegge egen tid og bruge pauser, nar kon-
centrationen mistes. Ogsa ca. hver tredje studerende siger, at de til en vis grad oplever deres it-
tekniske kompetencer som en hindring for deltagelse i onlineundervisning. Sidstnaevnte tendens
er mere udbredt pa professionshgjskolerne end pa universiteterne.

Et flertal af studerende vurderer at have haft et mindre laeringsudbytte under COVID 19-nedluk-
ningen. Direkte adspurgt siger 6 ud af 10 studerende, at deres faglig udvikling har vaeret darligere
end normalt. Bade studerende pa professionshgjskolen og studerende i starten af deres uddan-
nelse er szerligt kritiske ift. eget laeringsudbytte. Desuden peger analyser pa, at de studerendes op-
levelse af, hvordan enkelte undervisningsaktiviteter har fungeret online (underviser holder oplaeg
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og |lgse opgaver selvstaendigt) samt deres evne til at regulere egen laering heenger sammen med
oplevet lzeringsudbytte i denne periode.

Endelig viser kapitlet ift. fremadrettet brug af onlineaktiviteter, at de studerende bakker op om at
bruge mere onlineteknologi som et supplement i undervisningen, men at de studerende er for-
trinsvis negative, nar det kommer til initiativer, der direkte erstatter fysisk undervisning med onli-
neundervisning. Zldre studerende er mere positive end yngre, ligesom de studerende pa universi-
tetet er mere abne for onlineundervisningsinitiativer end studerende pa professionshgjskolerne.

7.3.6 Seerligt udsatte studerende

| de fglgende afsnit forfglger vi mulige forklaringer pa de studerendes kritiske indstilling til under-
visning under COVID 19-nedlukningen. Der kan veere mange baggrundsfaktorer, der spiller ind:
den studerende boligsituation, faglig selvtillid, sociale afhangighed/selvstaendighed, om de har
nogen til at stgtte sig til bade i og uden for studie vil vaere betydningsfuldt. Ifglge flere undervisere
pa tveers af en stor del af de deltagende videregaende uddannelser gaelder det, at skellet mellem
de sakaldt staerke og svage studerende blev gget i Igbet af forarssemesteret. Nogle studerende
faldt mere og mere fra, som tiden gik og enkelte opgav helt. En studievejleder blandt underviserne
beretter ligeledes om, hvordan det er de studerende, der i forvejen er udfordrede, der rammes
hardest. En studerende fortaeller, hvordan hun gradvist fik svaerere ved at fglge undervisningen,
fordi underviser ikke kunne se, om de kunne fglge med. En anden studerende, der har en person-
lighedsforstyrrelse, der ggr, at det er svaert at aflaese andre mennesker, fortaller at det blev
endnu svaerere online. Han har dertil et udtalt behov for klare rammer for planlaegning, som var
udfordret af, at underviser ofte eendrede pa planerne og glemte at give dem pauser. Den mang-
lende strukturering af hverdagen og undervisningen har ligeledes vaeret problematisk for stude-
rende med diagnoser som ADD, men ogsa blandt studerende uden diagnoser er der nogle, der gi-
ver udtryk for behov for mere struktur. En anden udfordring som de studerende med szerlige be-
hov stod overfor, var at de oplevede, at de ikke havde adgang til den samme hjzlp, som de norm-
alvis har. En ordblind studerende fortzeller, at han ikke havde samme mulighed for at fa hjzelp fra
underviseren og sine medstuderende, ligesom tillid og kendskab til underviseren spillede en stor
rolle i forhold til at fortzelle, at man var ordblind og havde brug for hjaelp. Dertil kommer deres in-
dividuelle omstillingsvenlighed og laeringsstrategiske robusthed, altsa hvordan de handterede det
at studere og leere i en ny form og i nye omgivelser. Datamaterialet peger ogsa pa, at den enkeltes
sociale behov og kvaliteten af samarbejdet med medstuderende har vaeret enormt afggrende.

7.3.7 Fra ngd-praksis til ny praksis — om at leere at veere studerende om igen

Den kvantitative undersggelse pegede p3, at der var fa studerende (9%), der oplevede, at de slet
ikke eller i lav grad havde de it-tekniske kompetencer, der skulle til for at deltage i onlineundervis-
ningen under COVID 19-nedlukningen (jf. Figur 17). Ogsa de kvalitative data indikerer, at det ikke i
nogen stor grad er tekniske udfordringer, der for de studerendes vedkommende synes at have
voldt problemer. Som vi skal se nedenfor, var udfordringerne tilsyneladende stgrre for undervi-
serne. Selvom de tekniske udfordringer ikke fylder meget i de kvalitative interviews med stude-
rende, er det dog klart, at de studerende, der har haft problemer, har oplevet dette som yderst
frustrerende; det gaelder bade hvis der var tale om problemer hos underviseren i synkron under-
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visning eller om fx mikrofonstg@j hos andre deltagere og hvis der var tale om darlig internetforbin-
delse eller andet hos respondenten selv. Studerende beretter om, at der - ikke overraskende -
seerligt var udfordringer i begyndelsen. En studerende fortaller fx, at da de skulle have den fgrste
forelaesning for et helt basishold pa omkring 500 studerende, var der ikke plads til dem alle i det
Teams-mgde, der var blevet sat op. F@rst derefter begyndte de at optage forelaesningerne for at
impdekomme den uforudsete problematik.

En anden har oplevet, at underviser ikke kunne se de beskeder, de studerende skrev i chatten. Det
mest frustrerende var ifglge denne studerende, at underviseren brugte 20 minutter pa at Igse det,
i stedet for at fortsaette med undervisningen:

”Og hun blev ved med at kgre i det her “jamen er | sikre? Er | sikre?”. Igen, det er sddan et
forlgb hvor jeg har det sddan, ok, det fungerer sa ikke lige. Kan vi ikke droppe det, og kan du
sd ikke bare fortsaette med undervisningen? Og det er igen sddan et eksempel pd, hvor jeg
bliver mega uoplagt. Jeg smider mine hovedtelefoner, og sa gdr jeg hen og laver noget andet,
fordi jeg bliver sa frustreret og irriteret pd at hgre pd det der.” (Studerende)

Andre studerende udtrykker ligeledes frustration over undervisernes manglende evner, selvom de
samtidig udviste forstdelse for, at underviserne ikke kunne ggre for det og ikke var blevet givet en
chance for at forberede situationen. Der efterspgrges ogsa i vores interviews funktioner, som si-
den dataindsamlingen er blevet tilfgjet, og som saledes ogsa ma antages at have veaeret en op-
startsvanskelighed. Der efterspgrges sddan noget som handsopraekning i Teams samt mulighed for
eksempelvis at se bade underviserens kropssprog og mimik, samtidig med deres Powerpoints.

Selvom de studerende isaer i starten bar meget over med underviserne, der var nye i det virtuelle,

ser talmodigheden ud til at slippe op med tiden. En studerende forklarer hvordan hun oplevede, at
en underviser ikke ville lave om i undervisningen, selvom hun gennem laengere tid oplevede tekni-
ske problemer:

“Ligesom vi tager med os, at der ogsa er ting vi skal ggre bedre som studerende, sG ma man
jo ogsa den anden vej prgve at se, hvad det er der ikke fungerer, ndr man sidder som lserer
bagved. Det syntes jeg var lidt frustrerende nogle gange.” (Studerende)

7.3.8 Struktur og rammer i en ny hverdag

| afsnit 5.2 beskrev vi et fokus pa studerendes self efficacy eller tro pa egne evner, som her supple-
res pa baggrund af de kvalitative data med en opmaerksomhed pa de studerendes beredskab og
strategier for mestring af de mange pludselige eendringer i deres uddannelsessituation — eller hvad
Antonovsky (1979) benavner ‘coping skills,”. Vi hgrer om studerende, som har vaeret vant til at
handle og forme deres omgivelser, som begynder at mistrives, fordi de ikke har sadanne mulighe-
der i den givne situation. For eksempel forklarer en studerende, hvordan han forud for COVID 19-
nedlukningen havde brugt lang tid pa at strukturere sin hverdag som studerende, og sa efter ned-
lukningen oplevede at matte starte forfra. Denne oplevelse forstaerkede leengslen efter ‘det gamle’
og gav et gnske om at underviserne ggr det samme, og g@r det, der minder mest om den gamle
undervisning, sa der er sa lidt omstilling som muligt.

En af de ting, der for en stor gruppe af studerende skulle reetableres, var den fysiske arbejdsplads.
Som sa mange andre har de skullet skabe sig en arbejdsplads derhjemme, som maske samtidig
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skulle fungere som arbejds- eller studieplads for andre, savel som skole og dagtilbud i en del af pe-
rioden.

| perioden hvor pasningstilbuddene ogsa var under nedlukning, gav det for mange praktiske pro-
blemer med koordinering af bgrnepasning. Studerende, der ogsa var foraldre, havde sveaert ved at
finde ro til studiearbejdet, og en forklarer, at hun efter en dag med bgrnepasning og gruppear-
bejde var for treet til at seette sig ned og se den optagede undervisning.

Der er flere eksempler pa, at rammerne i hjemmet generelt ikke oplevedes som facilliterende for
at studere:

“Jeg studerede bare i sofaen primeert, tror jeg. Og det tror jeg nok er det, jeg synes var svae-
rest. Det der med at man er hjemme hele tiden. At ndr du saetter dig for at studerende, saetter
dig ned med din computer og sd sidder du der og sa er du faerdig sa sidder du med din com-
puter. Du skal ikke noget, sd der ikke det der til noget, fra noget. Der er ikke den der falelse
af, ok, nu er jeq faerdig. Nu holder jeg fri. SG det blev meget sadan en lille boble, {(...) hvor det
hele tiden faltes som om man skal studere, fordi at det hele tiden faltes som om man lavede
noget andet. SG tog man lige noget mad eller sG man lige lidt serier. SG burde man ogsa lige
studere lidt. Det var meget sadan, den sammen boble, fordi alt hvad man lavede i sit liv, altsd
bdde mit arbejde, mit studie og mit privatliv ligesom fandt sted i samme rum. Sa alt var lige-
som, ja. Et sted.” (Studerende, UNI)

Det fremstar som udfordrende, at hjemmet blev et multifunktionelt rum, hvor privatliv, fritid, stu-
dietid og arbejdstid fled sammen, og flere fortzeller, at de havde sveert ved at fungere som stude-
rende heri. En studerende, der beretter at han havde det meget sveert med hele nedlukningen og
ngdundervisningen fortzeller:

“Det gjorde i hvert fald at jeg bare lidt fglte at jeg gik som en Igve i et bur. Og sad og ventede
pa at ndr det s@ var at vi fik fiernundervisning, ndr det kom og sad sidde og have det i flere ti-
mer. Det syntes jeg var hdrdt.” (Studerende, UNI).

Der tegner sig pa tveers af institutioner et billede af en gruppe studerende, der i hgj grad har veeret
uafhaengige af andre (som eksempelvis boede alene), som har vaeret hardt ramt af manglende
struktur pa hverdagen og har veeret plaget af overspringshandlinger, tab af motivation og stress.
Omvendt er der ogsa studerende, der beretter om gget dybde i sine selvsteendige studier og gget
refleksion i studiegruppen. Ligeledes fortaeller en studerende der boede pa kollegie, hvordan kolle-
giet blev en mulighed for at have et studiefzellesskab trods nedlukningen, der ikke kun sendrede
hendes made at vaere studerende pa, men ligeledes transformerede hende og samboernes made
at bo sammen pa:

“Sd lzeser vi godt nok ikke det samme, men sa sidder vi og laeser.” Sstuderende, UNI).

De forskellige arenaer, de studerende normalt bevaeger sig imellem i Igbet af en dag, flegd sammen
i det multifunktionelle rum, der opstod i deres hjem. Mange studerende tog forelaesningen fra
sengen eller sofaen uden at gennemga den raekke af ritualer, der normalt fglger med at bevaege
sig fra et sted til et andet, sasom at tage noget bestemt t@j pa, bagrste teender og spise morgen-
mad. Det aendrer i sidste ende pa den studerendes made at deltage i undervisningen p3, fordi de
eksempelvis ikke gnsker at have kamera pa, nar de fglger undervisningen fra deres seng.
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Det, der mangler for at fa hverdagen struktureret, handler i hgj grad om det at bevaege sig fra et
sted til et andet, samt associere bestemte fysiske omgivelser med bestemte handlemgnstre og be-
givenheder. En forklarer:

“Fordi hjemmenmiljget, der laver jeg mad og alle de her andre ting. Sover i mit hjem, selvfalge-
lig. Og det er ikke normalt der, jeg faler at jeg lzerer bedst. Jeg var begyndt at bruge bibliote-
ket ude pd skolen rigtig meget, som et milj@ for min egen laering. Og det forsvandt jo bare
bum, sddan der.” (Studerende, UNI)

Det at bevaege sig fra et sted til et andet samt de ritualer, der fglger med, opleves som en vigtig
del af omstillingen til at indga i det, der skal til at forega, men ligeledes at lzegge det fra sig igen,
nar de tager derfra.

Det er imidlertid ikke kun det fysiske rum, der har skullet reetableres. Ogsa det at traede ind i et
online lzeringsrum har for mange studerende vaeret en stor omvaeltning.

Flere universitetsstuderende, der normalvis kun har undervisning et par dage om ugen, forteeller
at de var glade for den ggede fleksibilitet, der kom med asynkron undervisning. Bade fordi det
gjorde det muligt at se forelaesningen, nar de ville, eller se den flere gange eller i mindre bidder; pa
den made fik de mere kontrol over deres egen deltagelse i undervisningen. En studerende forkla-
rer, at det var bedre struktureret og fokuseret nar det var optaget pa forhand “fordi forelaeseren
havde haft tid og ro og mag til at ggre det ordentligt og fa sagt de ting, de gerne ville sige.” (stude-
rende). Han forklarer ligeledes, at fordi det er sveerere at koncentrere sig om undervisningen der-
hjemme, end i et fysisk undervisningslokale, sa er det en stor fordel at kunne spole tilbage og se
det igen. Mange studerende pa tvaers af forskellige uddannelser, oplevede dog den ggede tids-
maessige fleksibilitet i hverdagen som hard, fordi det satte stgrre krav til deres selvdisciplin og
strukturering af hverdagen, at de ikke skulle vaere noget sted pa noget bestemt tidspunkt.

En studerende fortzeller eksempelvis om, at det der normalvis ggr ham oplagt og motiveret for
studiet, er strukturen i hverdagen, der under nedlukningen var brudt ned pa flere parametre:

“at jeg ved hvad dagen bringer, jeg ved at jeg skal op kl. 8, jeg skal mgde kl. 10 pa uni. Og sd
10:15 har jeg forelaesning. Sa skal jeg méaske mgdes med nogen i gruppen fra studiegruppen
bagefter eller senere pa uni eller inde i Kgbenhavn igen, eller hvad det nu kan vaere.” (Stude-
rende, UNI)

Derudover var hans studiejob ligeledes lukket ned, og samtlige holdepunkter var dermed forsvun-
det. Det er et meget eksemplarisk eksempel pa mange af de studerende, der i hgjere eller mindre
grad er afhaengige af udefrakommende struktur og skiftende omgivelser, til at indstille sig pa for-
skellige opgaver, og som befinder sig darligt i en fleksibel hverdag, der kraever stor selvdiscipline-
ring.

Mange studerende forteeller, at oplevede at miste motivation ved at arbejde hjemme, og at det
langsommere blev sveerere og sveerere eksempelvis at g@re sig klar og saette sig ved et bord, for
enten at studere eller deltage i undervisningen. Nogle blev med tiden mere og mere magelige, og
flyttede til sofaen eller sengen. Flere studerende oplevede gget stress fordi de kom bagud og
havde sveert at laegge studiet fra sig.
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En studerende fortaeller eksempelvis, at han plejede at sta op ved 5-tiden og treene inden studiet,
men i lgbet af nedlukningen oplevede han pludselig sig selv sta op kun tids nok til at fglge forelaes-
ningen fra sengen:

“Jeg nar kun lige at lave kaffe, lave lidt morgenmad. Sa sidder jeg bare der og falger med. Sa
meget jeg kan. Og sa efterfalgende sa (...). Det ved jeg ikke. Det er meget forskelligt, hvad der
sd var efterfalgende. Men det var i hvert fald ikke at laese, som jeg far havde gjort. Fordi sa
faler jeg, at jeg bare har siddet her og sa har jeg brug for at lave noget andet. | stedet for
bare at sidde og stirre ind i min skaerm. Det blev man hurtigt traet af.” (Studerende)

Selvom vi har set at flere studerende har formaet at mestre de pludselige forandringer og fundet
metoder hvorpa de kunne bidrage til de huller de oplevede i deres egen laering, sa har flere stude-
rende haft det enormt svaert, bade med deres studie og situationen i det hele taget, hvilket igen
har pavirket begge veje. Enkelte studerende er faldet helt fra, andre klarede sig igennem, men for
nogle kan der naeppe vaere tale om en mestring af situationen, idet de hverken kan siges at have
ageret eller accepteret situationen, hvilket har haft konsekvenser for bade deres trivsel og ople-
velse af laering. En studerende, der beskriver det som et enormt hardt semester, hvor han var uop-
lagt, stresset og irritabel pa omverdenen, fortaeller at han ogsa var meget nervgs for sin praesta-
tion ved sine eksamener, var usikker pa sit niveau og at han laeringsmaessigt ikke mente at han
havde faet det store med. En anden studerende fortzeller, at set i bakspejlet vil han ggre meget
mere ud af at strukturere sin hverdag, under en nedlukning mere og minder dermed om, at me-
string er en laering i sig selv, der kraever tid til at stoppe op og reflektere over sine nye erfaringer
og handlinger.

7.3.9 Afkodning af rummet

De studerende forklarer, at de ikke oplever at have haft den samme mulighed for at spejle sigi og
leese underviserens gestik, og de savner de faglige og sociale snakke med deres medstuderende i
pauserne, samt muligheden for at henvende sig til underviser fgr og efter undervisningen. Ud over
disse mere konkrete ting, har flere studerende, blot at have mennesker omkring sig. En stude-
rende forteeller eksempelvis, at hun fgler sig mere levende til klasseundervisning, hvor der er med-
studerende at tale med, fordi hun har brug for at have mennesker omkring sig, for at fa energi.
Online oplever hun, at det er sveerere at fa kontakt til andre.

Pa tvaers af flere institutioner hgrer vi studerende fortzlle, at de forsggte at ggre op for det, der
maske kan forstas som tilstedevaerelse med sidemanden i det fysiske undervisningslokale, ved at
skrive sammen med medstuderende over eksempelvis Messenger, under undervisningen. Pa trods
af dette forklarer flere, at de manglede de gode faglige diskussioner med deres medstuderende,
og opfelgning med underviser, hvor der blev samlet op pa de vigtigste pointer. Gruppearbejdet var
desuden udfordret af bade manglende muligheder for at lave breakout rooms i Teams, der fgrst
kom senere, og manglende udvikling af den nye praksis. Derudover oplevede de manglende ping-
pong og knap sa flydende samtale, der ogsa bevirkede, at det var svaerere at veere mange, der ind-
gik i en samtale sammen. | sidste ende betgd det, at flere studerende der arbejdede sammen om
en opgave, begyndte at mgdes. En studerende forklarer eksempelvis hvordan gruppedynamikken
forsvandt online, og at de derfor oplevede et behov for at saette sig fysisk sammen:
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“Du kunne kigge de andre i gjnene og maerke efter: forstar | heller ikke det her, nG okay, s
kan vi lige fa en snak om det”. (Studerende, UC).

Nar de mgdtes under nedlukningen, trods anbefalingerne, var der flere arsager. Det handlede om
at stille et basalt socialt behov, om at bevare relationerne til deres medstuderende, og rent lze-
ringsstrategisk om at fa den sparring tilbage, de mente der manglede eller haltede, nar de kun
kunne kommunikere digitalt. En studerende oplever eksempelvis, at hun har et stort socialt behov,
men at hun bor alene, og at det derfor har stor betydning for hende, at komme ud pa campus og
se en masse mennesker. Den sociale kontakt oplever hun som afggrende for sin motivation for
studiet og for hendes energiniveau generelt, og derfor taenkte hun ofte p3, helt at droppe studiet
pa den anden side af sommerferien. Andre studerende har beskrevet at de oplevede decideret en-
somhed under nedlukningen.

Det tyder i det hele taget p3, at de studerende har vaeret hardere ramt af forholdene, end bekym-
ringerne om selve smittefaren, hvilket Vulic-Prtoric, Selak og Sturnela (2020) ligeledes peger pa. En
studerende beskriver det som fglger: “Det veerste er at undvaere veninderne — sa kommer Corona i
anden raekke.” (studerende). Der er ligeledes en sammenhang mellem det at have en generelt ne-
gativ oplevelse af undervisningen under nedlukningen og det, at se det sociale som en vigtig del af
sit studie og sin lering. Ligeledes forklarer flere af de mindre kritiske studerende, at de under ned-
lukningen oplevede muligheden for at fordybe sig uden forstyrrende snak eller andre sociale
aspekter, de skulle forholde sig til, nar de er til fysisk undervisning. En studerende fortaeller, at hun
jo ikke gar pa uddannelsen for det sociale, men for at laere det faglige indhold.

Nar det kommer til aktiv deltagelse i undervisningen, bevidner bade studerende og undervisere
om mere aktiv deltagelse fra nogle af dem, der normalvis var stille og sjeldent bgd ind, i det fysi-
ske undervisningslokale, fordi det gav en anden tryghed at stille spgrgsmal i chatten, og nogle har
udnyttet muligheden for at kunne skrive anonymt. For andre har det haft den modsatte virkning,
og de har vaeret mindre aktive og har trukket sig tilbage, fordi de har veeret mere utrygge ved det
digitale savel som det online rum. En studerende forklarer eksempelvis, at hun deltog mindre nu,
hvor hun skulle komme med inputs og spgrgsmal skriftligt, fordi hun var mere nervgs for at sige
noget dumt pa chatten og ikke var sa hurtig pa tasterne. Hun tilfgjer:

“Jeg har taenkt mere over, hvad jeg skrev i chatten. Det kommer jo op og sta ude i siden og
stdr det i ret lang tid, og alle kan se det.” (Studerende, UC).

En anden forklarer, at det kraevede mere mod at byde ind, fordi man ikke (pa det tidspunkt) kunne
reekke handen op, og derfor matte bede hgjt om ordet.

7.3.10 Brug af kamera

En anden udfordring i forhold til deltagelse i den online undervisning har handlet om de mange
slukkede kamera. Nogle studerende pa store hold, fortaeller at de blev bedt om at slukke kamera
og mikrofon, enten grundet internetforbindelsen, eller fordi det gjorde det sveerere at fokusere pa
underviseren nar man havde sine medstuderendes ansigter side om side. Omvendt er mange stu-
derende ogsa blevet bedt om at taeende deres kamera uden at indvillige til dette. En studerende
forklarer, at han synes det virkede unaturligt at have kamera pa, nar man ikke selv sidder og snak-
ker og forklarer:
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”Sd sidder man bare og faler, at man er i spotlight’et uden at have valgt det.” (Studerende,
UNI)

Han forteeller ligeledes at samspillet forsvandt, fordi han oplevede at den, der talte, overtog hele
billedet og derfor fik man ikke andres reaktioner. Pa den anden side mener han, at det ville veere
forvirrende at have mange ansigter pa skaermen pa en gang. | projektvejledning, gruppearbejde og
pa sma hold, har de studerende i hgjere grad indvilliget til at teende deres kameraer.

Det online rum ligestiller i langt hgjere grad folks deltagelse. Den anderledes struktur og disciplin
der kraeves i et onlinerum ggr, at de stille far mere taletid og viser sig meget dygtigere end forven-
tet. Det betyder paradoksalt nok, at en del af de dygtige studerende der er glade for den normale
undervisning, mister motivation. Du kan ikke vaelge at satte dig bagerst i lokalet. Enten har du
slukket kamera, hvor ingen andre kan fornemme ens tilstedevaerelse. Ellers, har man kameraet
teendt, og sidder dermed forrest i klassen, ved siden af underviseren. Det giver ligeledes heller ikke
mulighed for at veelge mellem forskellige samtaler i et rum, da den studerende ikke kan bevaege
dig vaek fra en samtale, uden at fjerne sig selv fra lokalet. En studerende forklarer, hvordan det on-
line undervisningslokale gjorde, at han ufrivilligt blev en del af andres smalltalk med underviseren:

“SG gdr der sadan noget sniksnak i det. Sa bliver det sGdan noget “jamen sd har | mdske set
min plante, der star heromme” og sddan noget. Det trigger mig. Det bliver jeg enormt irrite-
ret over, fordi jeg har det sGdan “skide vaere med den plante, der stdr i din baggrund, hvorfor
er det relevant?” (Studerende, UNI)

Denne studerende havde specielt svaert ved at indga i rammerne i det online rum, der betyder at
alle er indlagt til at deltage i den samme samtale. Normalvis vil man inden undervisningen maske
snakke med en sidemand eller en ven, indtil undervisningen begynder, med en selvstyring i forhold
til, hvad man lytter og deltager i. | det online rum star alle pa samme tid lige taet pa og lige langt
fra hinanden, og det fratager styring i forhold til maden at indga i rummet p3a, bade i forhold til at
deltage aktivt, sdvel som at traekke sig.

7.4 Underviseres oplevelse af undervisningen, forudsaetninger, ressourcebrug og
faglig tilfredshed

| dette kapitel skifter vi fokus fra de studerende til underviserne. Vi fokuserer pa, hvordan undervi-
sere oplevede undervisningen under COVID 19-nedlukningen, deres forudseetninger for at gen-
nemfgre onlineundervisning, hvilke ressourcer de brugte til at planlaegge undervisning, samt deres
gleede ved at undervise. Vi zoomer ogsa ind pa, hvordan deres oplevelse af undervisningen og de-
res forudsatningerne haenger sammen med deres glaade ved at undervise online under COVID 19-
nedlukningen. Afslutningsvis ser vi neermere pa undervisernes holdning til brug af onlineundervis-
ning fremadrettet. De f@rste fire afsnit bygger pa kvantitative data, hvorefter kvalitative data an-
vendes til at uddybe og supplere de kvantitative resultater.

7.4.1 Undervisernes oplevelse af undervisningen

For at blive klogere pa, hvordan underviserne oplevede undervisningen under COVID 19-nedluk-
ningen, blev de bedt om at evaluere forskellige aktiviteter, som de har anvendt i deres undervis-
ning. Mere konkret blev underviserne bedt om at svare ud fra det fag, de havde undervist mest i
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under COVID 19-nedlukningen. Spgrgsmalet lgd: “Hvordan har de fglgende aktiviteter fungeret i
undervisningen sammenlignet med fgr COVID 19-nedlukningen?”:

e Underviser holder oplaeg om fagligt stof

e Underviser viser forsgg eller praktiske gvelser (bevaegelse, handvaerk, etc.)

e Studerende arbejder med faglige problemstillinger ud fra simulationer/cases/praktiske ek-
sempler

e Studerende laver forsgg eller praktiske gvelser (bevaegelse, handvaerk, etc.)

e Underviser giver de studerende feedback pa spgrgsmal og opgaver

e Vejledning (1-1 eller gruppevis) pa projekt/opgave/praktik

e 1-1-dialog mellem underviser og studerende

e Falles diskussion og dialog pa holdet/klassen

e Studerende besvarer spgrgsmal eller Igser opgaver i grupper

e Studerende besvarer spgrgsmal eller Igser opgaver selvstaendigt

e Studerende holder oplaeg pa holdet/klassen

| Figur 24 fremgar undervisernes svar. Aktiviteterne er ordnet saledes at den aktivitet, som faerrest
mener fungerede darligere, star gverst38,

Studerende lgser opgaver |
selvstasndigt g & & i 9 -
Underviser giver feedback 9 29 42 13 4 I
Vejledning af studerende q g 30 40 12 4 -
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simulationer/cases/eksempler i3 & il v 1- Kategori
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Underviser holder oplasg - 12 40 36 7 2. Samme som fer
Lidt bedre
Underviser viser forseg 31 24 22 3 1_ Meget bedre
1-1-dialog ml. underviser | Ved ikke
og studerende 2 &2 &7 o 3 - .

Studerende laver forseg/evelser- 35 23 21 21_

Studenteroplasg for holdet- 32 28 19 3 1_
Feelles diskussion - 54 28 11 3 .
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Figur 24 Vurdering af undervisningsaktiviteter. Pct.

Figuren viser, at et flertal af underviserne er negative i forhold til seks af de elleve aktiviteter, men
den viser ogsa, at der er nogle aktiviteter, som underviserne vurderer mere positivt end andre.
Over halvdelen af underviserne oplever, at aktiviteten studerende Igser opgaver selvstaendigt fun-
gerede pa enten samme niveau som fgr (41%) eller bedre (16%), om end en betydelig procentan-
del ogsa vurderer aktiviteten fungerer darligere (33%). Bade feedback pa spgrgsmal og opgaver
samt vejledning af studerende vurderes ogsa relativt positivt, da over halvdelen af underviserne

38 n (2149-2910). Antallet af respondenter varierer pa tveers af spgrgsmélene, da underviserne kunne svare, at aktivi-
teten ikke var relevant for undervisningen i deres fag. Disse er frasorteret analysen. Aktiviteterne er rangeret efter
procentandelen, der har svaret meget ddrligere eller lidt ddrligere. VVeegtet data.

74



mener, at aktiviteterne fungerer pa samme niveau som f@r (40-42%) eller bedre (16-17%). Ligele-
des er der flere undervisere, der oplever, at aktiviteten studerende arbejder med cases fungerer
pa samme niveau (41%) eller bedre (8%) end der er undervisere med en negativ vurdering (43%).
Praecis samme fire aktiviteter blev ogsa vurderet mest positivt af de studerende. Der var flere stu-
derende, der syntes at disse aktiviteter — som er kendetegnet ved enten at studerende kan ar-
bejde alene/selvstaendigt eller at dialogen med underviser er planlagt (fx i relation til vejledning
eller feedback) — fungerede mindst pa samme niveau som fgr, end der var studerende, der syntes
at de fungerede darligere.

Godt halvdelen af underviserne synes, at det fungerede darligere end normalt, nar studerende Ig-
ser opgaver i grupper, eller nar de selv holder oplaeg. Derimod er flertallet af underviserne nega-
tive i deres vurdering af aktiviteterne underviser viser forsgg, studerende laver forsgg, 1-1 dialog
med underviser og studenteroplaeg. Dette mener 55-60% fungerer darligere end fgr. Flest undervi-
sere er negative i forhold til at gennemfgre fzelles diskussion i undervisningen, som mere end 8 ud
af 10 af underviserne synes fungerer darligere. Det ser saledes ud til, at underviserne synes, at det
har seerligt sveert at fa diskuterende aktiviteter til at fungere godt og i et vist omfang undersggende
aktiviteter, nar de har inkluderet forsgg og praktiske gvelser.

Vi har ogsa spurgt underviserne, hvordan de oplevede deres tidsforbrug i relation til undervisnin-
gen. De blev bedt om at tage stilling til spgrgsmalet: "Har din undervisning under COVID 19-ned-
lukningen medfgrt mere eller mindre tidsforbrug for dig som underviser?”. Deres svar fremgar af
Figur 25%°.

504
44

40 37

15

3
0- 0 | |

Meget mindre Lidt mindre Samme niveau Lidt mere  Meget mere

Figur 25 Tidsforbrug for undervisere? Pct.

Langt stgrstedelen af underviserne siger, at de matte bruge mere tid i forbindelse med den pludse-
lige omstilling til onlineundervisning. 44% af underviserne svarer, at de har brugt meget mere tid
pa undervisning, og en naesten lige sa stor procentandel, 37%, fortaeller, at de brugte lidt mere tid

39 n (2955). Veegtet data.
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end normalt. Imens tidsforbruget var godt usendret for 15% af underviserne, var der stort set in-
gen undervisere, der oplevede et lavere tidsforbrug (3%). Alt i alt er det altsa godt 8 ud af 10 un-
dervisere, der oplevede et gget tidsforbrug pa undervisning under COVID 19-nedlukningen.

Samlet set oplever mange undervisere, at en stor del af aktiviteterne har fungeret darligere i
ngdundervisningsperioden end normalt, ligesom de har brugt mere tid pa undervisning end almin-
deligt. Det er dog veerd at fremhaeve, at flertallet af underviserne har en rimelig positiv oplevelse
af hvordan aktiviteterne har fungeret, hvis de er kendetegnet ved at studerende kan arbejde
alene/selvstaendigt med en opgave, eller at dialogen med ml. underviser og studerende er plan-
lagt (fx i relation til vejledning eller feedback). Dette er i gvrigt samstemmende de studerendes
vurdering og peger pa, at disse aktiviteter har vaeret nemmest at overfgre til onlineundervisning i
en situation med ngdundervisning. Dette kan haange sammen med, at det er mere kraevende at fa
aktiviteter med mange samtidigt deltagende personer til at fungere online. Samtidig er det hgjest
sandsynligt sadan, at en stor del af undervisere og studerende er vant til at bruge digitale teknolo-
gier ifm. disse typer af aktiviteter, mens det maske i mindre grad gzelder for de andre typer af akti-
viteter.

7.4.2 Undervisernes forudszetninger for gennemfgrsel af onlineundervisning

| dette afsnit ser vi pa undervisernes forudsaetninger for at gennemfgre onlineundervisning under
COVID 19-nedlukningen. Vi kigger fgrst pa undervisernes kompetencer og derefter pa indvirknin-
gen af deres livs- og arbejdssituation.

Underviserne blev bedt om at tage stilling til spgrgsmalet: ”I hvilken grad oplever du, at du i dag
har tilstraekkelige kompetencer til at planleegge og gennemfgre onlineundervisning?”. Svarforde-
lingen fremgar af Figur 26Figur 260, Cirka halvdelen af underviserne (49%) siger, at de enten i hgj
grad eller i meget hgj grad oplever at have tilstraekkelige kompetencer. Men det betyder samtidig,
at den anden halvdel af underviserne ikke helt fgler, at de har fyldestggrende kompetencer. 44%
svarer, at de i nogen grad oplever at have tilstraekkelige kompetencer, imens 8% siger, at de enten
i lav grad eller slet ikke oplever at have kompetencer til at planlaegge og gennemfgre onlineunder-
visning. Hvis man saledes laver en skarp opdeling, er det halvdelen af underviserne, der oplever, at
de i nogen udstraekning mangler faerdigheder til at planlaegge og/eller gennemfgre den undervis-
ning, de gnsker at lave online.

40 vedr. figur 24 og 25: n (2955). Vaegtet data.
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Vi har kigget naermere pa, hvordan underviserne har oplevet indvirkningen af deres livs- og ar-
bejdssituation for deres undervisning under nedlukningen. Spgrgsmalet lgd her: “Hvordan har din
generelle livs- og arbejdssituation (fx hjemmearbejdsplads, pasning af bgrn) pavirket din mulighed
for at planleegge og gennemfgre undervisning under COVID 19-nedlukningen?”. Fejl! Henvisnings-
kilde ikke fundet. viser undervisernes svar. Godt en tredjedel af underviserne oplever at vaere
upavirket af deres livs- og arbejdssituationen i forbindelse med nedlukningen. Der er dog en del
flere, der har oplevet en negativ end en positiv pavirkning fra hjemmearbejdspladsen. 39% svarer,
at hjemmearbejdspladsen har pavirket deres undervisning negativt, hvorimod 28% har oplevet en
positiv indvirkning. Livs- og arbejdssituationen har saledes ikke haft en negativ pavirkning pa fler-
tallet under COVID 19-nedlukningen, men det er dog naesten 4 ud af 10 undervisere, som har ople-
vet udfordringer.

| Figur 28 ser vi pa, om forudsaetningerne for onlineundervisning varierer blandt forskellige grup-
per af undervisere®!. Vi har opdelt undervisere i grupper afhaengigt af forskellige karakteristika,
hhv. kgn, alder, stilling®?, institutionstype og fagligt hovedomrade®. | panelet til venstre fremgéar
procentandelen af undervisere, der siger, at de i meget hgj grad eller i hgj grad har tilstreekkelige
kompetencer til at planleegge og gennemfgre onlineundervisning. | panelet til hgjre vises procent-
andelen, der mener, at deres livs- og arbejdssituationen har pavirket undervisningen enten lidt ne-
gativt eller meget negativt.

41 Vedr. figur 23: n (2955). Panelet t.v. viser procentandelen, der har svaret i meget hgj grad eller i hgj grad. Panelet
t.h. viser procentandelen, der har svaret meget negativt eller lidt negativt. De vertikale linjer angiver et 95%-konfiden-
sinterval. Der anvendes klyngerobuste standardfejl pa uddannelsesniveau. Vagtet data.

42 stilling sammenligner vi kun adjunkter og lektorer, fordi de resterende stillingskategorier bestar af mindre grupper.

43 Fagligt hovedomrade er kategoriseret ud fra den uddannelse, som underviserne underviser pa. Pba. information om
uddannelsen er underviserne grupperet i grupper afhaengigt af klassifikationssystemet DISCED-15, Fagomrader, (ni-
veau 2) og herefter samlet til faglige hovedomrader (se vedlagte kodemanual).
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Figur 28 Forudsaetninger for onlineundervisning blandt forskellige undervisere. Pct.

| relation til undervisernes kompetencer fremgar to klare resultater. Der er bemaerkelsesveerdigt fa
kvinder, der vurderer, at de har tilstreekkelige kompetencer (43%), imens betydeligt flere maend
foler sig kompetente (55%). Den substantielt store forskel imellem de to procentandele er ogsa
statistisk signifikant. Herudover er der ogsa markant og signifikant flere undervisere pa professi-
onshgjskolerne, der mener, at de har tilstraekkelige kompetencer, end der er blandt underviserne
pa universiteterne. At vi finder en forskel imellem undervisere afhaengigt af institutionstype, er
maske en anelse overraskende. Omvendt kan det skyldes, at underviserne pa professionshgjskoler
primaert er ansat til at undervise og maske derfor er mere erfarne ift. at traekke pa onlineteknologi
i undervisningen som en del af en varieret praksis.

Nar vi ser pa livs- og arbejdssituationen, er det naeppe overraskende, at der er rigtig mange blandt
de yngre undervisere, der har oplevet udfordringer med undervisningen qua hjemmearbejde, pas-
ning af bgrn, etc. Hele 52% af de yngre undervisere har oplevet en negativ indvirkning, imens blot
25% af de xeldre undervisere har haft samme oplevelse. Denne forskel er statistisk signifikant. Vi
ser ogsa, at signifikant flere adjunkter har oplevet, at deres undervisning har vaeret pavirket nega-
tivt af livs- og arbejdssituationen, end blandt lektorerne. Forventeligt vil en del af forklaringen
veere teet knyttet til alder og bgrnefamilier.

Alt i alt kan vi konstatere, at ganske mange undervisere under ngdundervisningen har erfaret, at
de ikke har helt tilstreekkelige kompetencer til at planlaegge og gennemfgre onlineundervisning.
Godt halvdelen oplever kun i nogen grad at veere tilstraekkeligt kleedt pa, og det er seerligt blandt
kvinder og undervisere pa universitetet, der oplever at mangle kompetencer. Herudover er det
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ogsa godt hver tredje underviser, der siger, at deres livs- og arbejdssituation har besvaerliggjort de-
res gennemfgrsel af onlineundervisning under COVID 19. Denne opfattelse er saerligt udbredt
blandt yngre undervisere samt adjunkter.

7.4.3 Brug af ressourcer til at tilrettelaegge undervisning

COVID 19-nedlukningen skabte et gjeblikkeligt behov for viden om hvordan man tilrettelaegger on-
lineundervisning. Det er derfor interessant at undersgge, hvilke ressourcer underviserne stgttede
sig til for at handtere den nye undervisningsform.

Underviserne blev bedt om at angive i hvilket omfang, de trak pa ressourcerne i Figur 29 i forbin-
delse med tilrettelaeggelsen af undervisning under COVID 19-nedlukningen*. Ressourcerne er sor-
teret efter procentandelen, der har svaret enten i hgj eller i meget hgj grad. Flest undervisere si-
ger, at de i hgj grad gjorde brug af sparring eller samarbejde med kolleger i forhold til tilretteleeg-
gelse af onlineundervisning. Dette gaelder 43% af underviserne, imens naesten ingen undervisere
siger, at de slet ikke sparrede med kolleger (6%). Der er ogsa mange undervisere (33%), der i hgj
grad gjorde brug af en onlineintroduktion til (=gennemgang af) et digitalt vaerktgj, som deres egen
institution stillede til radighed, mens naesten lige sa mange, 27%, i hgj grad brugte de skriftlige vej-
ledninger fra deres institution. Godt hver tredje underviser sggte information om tilrettelaeggelse
af onlineundervisning i bgger (31%) og pa internettet (31%), imens ca. hver syvende sa videoer pa
YouTube som inspiration (15%).

Faerre har gjort meget brug af tidskraevende aktiviteter sasom at deltage i onlinekurser (16%) og
observere kollegers undervisning (10%). Men det er alligevel pafaldende, at naesten hver syvende
underviser i hgj grad har benyttet onlinekurser fra deres institution, og at det kun er hver tredje
underviser, der slet ikke har benyttet denne ressource. Endelig er sparring med paedagogiske kon-
sulenter fra egen institution den mindst anvendte ressource. 8% har i hgj grad brugt denne mulig-
hed, mens det er hver anden underviser, der slet ikke har sparret med en padagogisk konsulent.
Yderligere analyser viser, at 99% af underviserne har benyttet mindst én af ressourcerne, at mere
end 95% har trukket pa tre eller flere ressourcer, og at mere end 60% har anvendt syv eller flere
ressourcer. Samlet tegner der sig et billede af, at underviserne har gjort brug af flere forskellige
ressourcer til at tilrettelaegge undervisningen, og at de mest benyttede ressourcer har veeret spar-
ring med kolleger og onlineintroduktion til digitale vaerktgjer.

4 n (2955). Ressourcerne er rangeret efter procentandelen der har svaret i hgj grad eller i meget hgj grad. Vagtet
data.
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Figur 29 Brug af ressourcer til tilrettelaeggelse onlineundervisning. Pct.

Pa baggrund af en eksplorativ faktoranalyse har vi identificeret, at de ni items knytter sig til tre for-
skellige faktorer, som indikerer hvilken type af ressource, underviserne har trukket pa med henblik
pa at tilrettelaegge undervisning (se neermere i Bilag 4 — Faktoranalyse — undervisere). Derfor har vi
konstrueret tre indeks, der henholdsvis maler brug af sparring med kolleger®, brug af institutio-
nens interne ressourcer®® og brug af eksterne ressourcer®’. Hvert indeks er konstrueret som et
summativt indeks skaleret fra 0-1, hvor hgjere veerdier angiver stgrre brug af pagaeldende res-
source. Disse indeks anvender vi i Figur 30 til at undersgge, om brugen af ressourcer til undervis-
ningstilrettelaeggelse er forskellig blandt forskellige undervisere®,

%5 |ndekset bestar af fglgende items: sparring eller samarbejde med faglige kollegaer, observation af kollegers under-
visning eller forlgb

46 |ndekset bestar af fglgende items: online-kurser stillet til radighed af min institution, skriftlige vejledninger stillet til
radighed af min institution, sparring eller samarbejde med paedagogiske konsulenter pa min institution, gennemgang
af de digitale veerktgjer, vi har til radighed pa institutionen

47 |ndekset bestar af felgende items: spgning pa internettet, artikler eller bgger, videoer pa YouTube

48 n (2955). Malet for hhv. sparring med kolleger, interne ressourcer og eksterne ressourcer er et indeks, der er skale-
ret fra 0-1, hvor hgjere vaerdier angiver stgrre brug af ressourcen. De vertikale linjer angiver et 95%-konfidensinterval.
Der anvendes klyngerobuste standardfejl pa uddannelsesniveau. Veegtet data.
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Figur 30 Brug af ressourcer opdelt pa forskellige grupper af undervisere

Nar det kommer til brugen af sparring med kolleger, finder vi flere igjnefaldende forskelle. Vi kan
se, at kvindelige undervisere anvender sparring signifikant mere end de mandlige, hvilket ogsa gar
sig geeldende for de yngre undervisere i forhold til eldre. Det fremgar ogsa, at undervisere pa pro-
fessionshgjskolerne har trukket signifikant mere pa deres kolleger til sparring end underviserne pa
universiteterne, imens adjunkter signifikant oftere har sparret med kolleger end lektorer har. Des-
uden har underviserne pa de sundhedsfaglige uddannelser ogsa benyttet sparring med kolleger
signifikant mere end undervisere pa hhv. samfundsfaglige samt tekniske og naturfaglige uddannel-
ser®,

Af panelet i midten fremgar det, at kvindelige undervisere har gjort signifikant mere brug af insti-
tutionernes interne ressourcer end de mandlige undervisere. Der er ogsa en signifikant forskel af-
haengigt af undervisernes alder, men det er her de sldre undervisere, der oftere har brugt de in-
terne ressourcer, end de yngre undervisere. Endelig fremgar det, at undervisere pa professions-
hgjskolerne har trukket signifikant mere pa de interne ressourcer end underviserne pa universite-
tet, og underviserne pa tekniske og naturfaglige uddannelser har gjort signifikant mindre brug af
denne ressourcetype end deres kolleger pa hver af de tre andre uddannelsesomrader°.

4 Signifikanstest er justeret for multiple test med sammenligning af grupper pé tveers af uddannelsesomrade med
Bonferroni-korrektion.

50 Signifikanstest er justeret for multiple test med sammenligning af grupper pa tvaers af uddannelsesomrade med
Bonferroni-korrektion
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Brugen af de eksterne ressourcer, som fremgar i panelet yderst til hgjre, er meget ensartet blandt
de forskellige grupper af undervisere. Faktisk er der kun én markant forskel her, nemlig at undervi-
sere pa professionshgjskolerne har brugt eksterne ressourcer til at tilrettelaegge undervisning sig-

nifikant mere end undervisere pa universiteterne.

Samlet har underviserne brugt mange forskellige ressourcer til at tilrettelaegge deres undervisning.
Seerligt har de trukket pa deres kolleger til sparring, ligesom de ogsa i stor udstraekning har gjort
brug af onlineintroduktioner til de digitale veerktgjer, som deres institution har stillet til radighed. |
forhold til sparring med kolleger tyder det i gvrigt pa, at hhv. kvindelige undervisere, de yngre, ad-
junkter, undervisere pa sundhedsfaglige uddannelser samt underviserne pa professionshgjsko-
lerne i hgjere grad har trukket pa sparring med kolleger. Faktisk tegner der sig et billede af, at un-
derviserne pa professionshgjskolerne generelt har trukket mere pa de adspurgte ressourcer til at
tilrettelaegge deres undervisning — uanset om det geelder sparring, interne eller eksterne ressour-
cer —end deres kolleger pa universiteterne.

7.4.4 Glade ved at undervise

Undersggelsen giver mulighed for at beskrive den faglige tilfredshed ved at undervise online i peri-
oden med ngdundervisning. Underviserne blev nemlig stillet fglgende spgrgsmal: “Har din under-
visning under COVID 19-nedlukningen medfgrt mere eller mindre glaede ved at undervise?” Deres
svar fremgar af Figur 315,
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Figur 31 Glaede ved at undervise under nedlukningen. Pct.

Langt stgrstedelen af underviserne giver udtryk for, at deres undervisningsglaede er blevet mindre
under COVID 19-nedlukningen. Naesten hver tredje underviser siger, at de har oplevet meget min-
dre glaede ved at undervise, imens 37% har svaret lidt mindre gleede. Der er ogsa en del undervi-

51 n (2955). Vegtet data.
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sere, ca. hver fjerde, der hverken har fglt mere eller mindre gleede ved at undervise under nedluk-
ningen. 8%, og dermed kun ganske fa, oplevede mere gleede ved undervisningen under nedluknin-
gen.

| nedenstaende figur undersgger vi, om der er saerlige grupper af undervisere, som oplever, at
nedlukningen har medfgrt mindre glaede ved undervisning. | Figur 32 fremgar procentandelen, der
enten har oplevet meget mindre eller lidt mindre gleede ved at undervise opdelt pa forskellige ka-
rakteristika ved underviserne (markeret ved prikkerne i figuren)>2.
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Figur 32 Glaede ved at undervise opdelt pa forskellige grupper af undervisere. Pct.

Der er stort set ingen forskelle mellem de forskellige grupper af undervisere. Faktisk er der kun én
forskel, der skiller sig markant ud. Flere undervisere pa de humanistiske uddannelser har oplevet
mindre glaede ved at undervise under nedlukningen end undervisere pa de sundhedsfaglige ud-
dannelser. Forskellen er statistisk signifikant>3. Men ud over denne forskel er det bemaerkelses-
veerdigt, at sa fa baggrundskarakteristika har en sammenhang med undervisningsgleede under
nedlukningen.

52 n (2955). Prikkerne viser procentandelen, der har svaret enten meget mindre eller lidt mindre glaede ved at under-

vise. De vertikale linjer angiver et 95%-konfidensinterval. Der anvendes klyngerobuste standardfejl pa uddannelsesni-
veau. Veegtet data.

53 Signifikanstest er justeret for multiple test med sammenligning af grupper pa tvaers af uddannelsesomrade med
Bonferroni-korrektion
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Vi undersgger ogsa, hvordan undervisernes oplevelse af undervisningsaktiviteterne, deres forud-
setninger for at gennemfgre onlineundervisning, samt brug af ressourcer haenger sammen med
deres glaede ved at undervise under nedlukningen. For at undersgge disse sammenhange har vi
estimeret en multivariat logistisk regressionsmodel med ’glaede ved at undervise’ som afthangig
variabel. Den afhaengig variabel er kodet, sdledes at 1 udtrykker mindre glaede (dvs. meget mindre
eller lidt mindre), mens de resterende kategorier er kodet som 0. Modellen forudsiger derfor sand-
synligheden for, at en underviser har svaret, at vedkommende har oplevet mindre glaede ved at
undervise under nedlukningen. | modellen er inkluderet kontrol for en raekke baggrundskarakteri-
stika, dvs. kgn, alder, stilling, institutionstype og hovedomrade. Den fulde model med logit-koeffi-
cienter kan findes i Bilag 2 — Regressionstabeller>*. Resultaterne for centrale variable fremgar af
Figur 33 herunder, og analysen fortsaetter under figuren. Tal ud for hver undervisningsaktivitet vi-
ser den gennemsnitlige a&ndring i sandsynligheden for, at en underviser svarer ‘'mindre glaede’ ved
at undervise, nar man sammenligner undervisere, der har hhv. en positiv og en negativ vurdering
af undervisningsaktiviteten.

54 Det er her valgt at afrapportere de punktuafhaengige estimater for ssmmenhangen mellem de uafhaengige variable
og outcome-variablen, kaldt for AME (Average Marginale Effects) (Mood, 2010), i stedet for log-odds estimater, som
er punktafhaengige og mindre intuitivt forstaelige. Log-odds estimaterne er henlagt til Bilag 2 — Regressionstabeller.
Log-estimaterne er af samme retning og omtrent samme signifikans-niveau som AME er. Der er sma variationer i selve
den relative stgrrelse af estimater, hvilket skyldes at logestimaterne er punktafthangige, mens AME er punkt-uaf-
haengige.
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Figur 33 Sammenhaeng mellem oplevelse af undervisningsaktiviteter, undervisningsforudsatninger, brug af
ressourcer og glaede ved undervisning

Hvis vi f@rst kigger pa oplevelsen af undervisningsaktiviteterne, ser vi, at vurderingen af underviser
holder oplaeg har en ganske taet sammenhang med glaede ved at undervise under nedlukningen.
Sandsynligheden for, at undervisere svarer ‘'mindre glaede’, falder med 15 procentpoint, hvis de
mener, at deres oplaeg har fungeret bedre online i stedet for darligere. Forskellen er statistisk sig-
nifikant. Vurderingen af to undervisningsaktiviteter, der knytter sig til de studerendes arbejde, har
ogsa en sammenhang med undervisernes svar. Hvis undervisere oplever, at enten studerendes
arbejde med cases eller studerendes selvstaendige opgavelgsning fungerede bedre (i stedet for
darligere), falder sandsynligheden signifikant for at svare ‘mindre glaede’. Ligeledes har oplevelsen
af, hvordan feedback-aktiviteterne — feedback pa opgaver/spgrgsmal og vejledning — har fungeret,
en sammenhang med undervisernes svar, saledes at undervisere med en positiv vurdering af de
to aktiviteter er mindre tilbgjelige til at svare ‘'mindre glaede’ ved at undervise under nedluknin-
gen. Endelig finder vi en sammenhang mellem vurderingen af studenteropleaeg og undervisnings-
glaede, saledes at chancen for, at en underviser har oplevet mindre gleede ved at undervise i perio-
den, falder, hvis underviserne oplever, at studenteroplaeg fungerede bedre online i stedet for dar-
ligere.

Desuden viser figuren, at undervisernes forudsatninger for at gennemfgre onlineundervisning
hanger sammen med deres glaede ved at undervise under nedlukningen. Undervisere, der i hgj
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grad fgler sig tilstraekkeligt kompetente til at gennemfgre onlineundervisning, har gennemsnitligt
6 procentpoint mindre chance for at have oplevet mindre glaede ved at undervise under nedluk-
ningen, end undervisere, der fgler sig mindre kompetente. Tilsvarende ser vi en tydelig sammen-
haeng, nar det kommer til undervisernes livs- og arbejdssituation. Undervisere, der har oplevet en
positiv indvirkning fra deres livs- og arbejdssituation under nedlukningen, er meget mindre tilbgje-
lige til at opleve en forringet glaede ved at undervise, end undervisere, der har oplevet en negativ
indvirkning.

Det skal ogsa nzaevnes, at vi ikke finder en klar sammenhang mellem glaede ved at undervise under
nedlukningen og undervisernes tidsforbrug, lige som at undervisningsglaeden hverken er stgrre el-
ler mindre afhaengigt af de ressourcer, underviserne har benyttet til at tilrettelaegge undervisnin-
gen.

Samlet viser afsnittet, at flertallet af underviserne har oplevet mindre gleede ved at undervise un-
der nedlukningen. Det geelder naesten 7 ud af 10. Dette resultat er maske ikke sa overraskende
ngdsituationen taget i betragtning, hvor der var tale et pludseligt skifte til onlineundervisning som
ikke var planlagt og mange undervisere ikke havde erfaring med. Samtidig finder vi ogs3, at tilbgje-
ligheden til at opleve mindre glaede ved undervisningen haenger sammen med, hvordan undervi-
serne oplever, at nogle forskellige undervisningsaktiviteter har fungeret, heriblandt underviser
holder oplaeg, studerende arbejder med cases, studerende Igser opgaver selvsteendigt, underviser
giver feedback, vejledning af studerende og studenteropleeg. Der er tale om didaktiske grundakti-
viteter, nar det kommer til undervisning pa videregaende uddannelser, hvilket kan forklare, at op-
levelsen af, hvordan netop disse aktiviteter har fungeret, haenger sammen med oplevelsen af
gleede ved undervisningen.

Desuden falder det i gjnene, at undervisernes forudsaetninger for at gennemfgre onlineundervis-
ning har en klar ssmmenhang med hvordan underviserne professionelt har haft det med at un-
dervise. Ud over at deres livs- og arbejdssituation har haft en betydning, sa kan vi se, at de under-
visere, der fgler sig fagligt kleedt pa til at planlaegge og gennemfgre onlineundervisning, har ople-
vet det mindre anstrengende at undervise under nedlukningen>>.

7.4.5 Fremadrettet: Undervisernes holdning til onlineundervisning

Afslutningsvis ser vi pa undervisernes holdning til brug af onlineundervisning i fremtiden. Vi har
bedt underviserne om at tage stilling til tre initiativer vedrgrende gget brug af onlineundervisning i
lyset af deres erfaringer fra nedlukningen. De blev spurgt: ”"Nar du teenker pa dine erfaringer fra
undervisningen under COVID 19-nedlukningen, synes du s3, at det er en god eller darlig ide, at un-
dervisningen fremover...:

o ...omlaegges, sa der er flere onlineaktiviteter?
e ... skaerer ned pa fysisk tilstedeveerelse?
e ...inddrager mere onlineteknologi?”

55 n (2955). Tal viser den gennemsnitlige aendring i sandsynligheden for at svare ‘mindre’ gleede ved at undervise be-
regnet vha. en multivariat logit model. Tal ud for undervisningsaktiviteter viser den gennemsnitlige andring i sandsyn-
ligheden for at svare ‘mindre’ glaede, nar man sammenligner undervisere, der har hhv. en positiv og en negativ vurde-
ring af undervisningsaktiviteten. De vertikale linjer angiver et 95%-konfidensinterval. Der anvendes klyngerobuste
standardfejl pa uddannelsesniveau. Uvagtet data. Fuld regressionsmodel fremgar af Bilag 2 — Regressionstabeller .
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Af Figur 34 fremgar hvor store procentandele af underviserne, som synes, at hvert initiativ er en
god eller darlig ide. Spgrgsmalene er ordnet saledes, at det, som flest synes er en god ide, star
gverst>®,

inddrager mere online | ;
teknologi 9 8 19 39 25 I Kategori
Meget darlig
Lidt darlig
omlzegges, sa der er | 25 16 16 28 14 Hverken eller
flere online aktiviteter
Lidt god
Meget god
skeerer ned pa fysisk | Ved ikke
tilstedeveerelse < 18 1 13 . .
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Procent

Figur 34 Vurdering af positive udsagn om onlineundervisning. Pct.

Underviserne bakker generelt op om at inddrage mere onlineteknologi i undervisningen. 64% af
underviserne synes, at det enten er en lidt eller meget god ide. Til sammenligning var det kun 46%
af studerende, som synes det samme var en god ide (se Figur 22). Underviserne er delte i forhold
til, om undervisningen bgr omlaegges til flere onlineaktiviteter. 42% synes, at det er en god ide,
41% finder ideen darlig og 16% er ambivalente. Der er imidlertid et betydeligt flertal, der er imod
at skaere ned pa den fysiske undervisning. Her mener naesten 7 ud af 10, at det er en darlig ide.

| det fglgende ser vi pa, om undervisernes holdning til de forskellige initiativer varierer blandt for-
skellige grupper af undervisere. | Figur 35 fremgar procentandelen, der synes, at de respektive ini-
tiativer er en god eller darlig ide opdelt pa forskellige karakteristika ved underviserne>’.

Figuren viser flere interessante resultater. Hvis vi fgrst kigger pa holdningen til mere brug af onli-
neteknologi i undervisningen (panelet t.v.), sa er underviserne overvejende positive pa tvaers af
karakteristika. Det fremgar ogsa, at der er markant flere adjunkter (70%) end lektorer (59%), der
synes, at initiativet er en god ide. En likelihood ratio Chi2-test®® viser, at svarfordelingerne i de to
grupper er signifikant forskellige. Undervisernes svar er ogsa signifikant forskellige afhaengigt af
uddannelsesomrade, hvor vi kan se, at der er relativt fa undervisere pa de humanistiske uddannel-
ser (53%), der er positive, sammenlignet med underviserne inden for de andre omrader (63-67%).
Desuden er undervisernes svar pa spgrgsmalet ogsa signifikant forskellige afhaengigt af alder, hvor
flere yngre undervisere (66%) er positive end de aldre (61%).

56 n (2955). Aktiviteterne er rangeret efter procentandelen der har svaret lidt god eller meget god. Vagtet data.

57 Vedr. figur 30: n (2955). Vaegtet data.

58 Nar signifikanstest naevnes i resten af afsnittet referer det til en likelihood ratio Chi2-test.
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Figur 35 Vurdering af positive udsagn om onlineundervisning opdelt pa forskellige grupper af undervisere.
Pct

Hvis vi kigger pa de to andre initiativer, er svarene fra alle grupper mere kritiske, men vi genfinder
flere af de samme gruppeforskelle. Adjunkter og lektorers svar er ogsa signifikant forskellige fra
hinanden mht. at undervisning omlaegges til flere onlineaktiviteter og nedskaering pa fysisk tilste-
deveerelse. | begge tilfeelde fremstar adjunkterne mindre kritiske end lektorerne. Og ligesom pa
spgrgsmalet om mere brug af onlineteknologi, sa er underviserne pa de humanistiske uddannelser
mere kritiske mht. de to andre initiativer end deres kolleger pa andre uddannelsesomrader. Un-
dervisernes svarfordeling er signifikant forskellig bade nar det kommer til omlaegning til flere onli-
neaktiviteter og nedskaering pa fysisk tilstedeveerelse.

Det er en anelse overraskende, at adjunkterne er systematisk mere positivt stemt end lektorerne
over for online undervisningsaktiviteter. Tidligere analyser viste hverken, at adjunkterne fglte sig
seerligt kompetente eller specielt glade for at undervise under nedlukningen. Omvendt falder un-
dervisernes holdning til onlineundervisning opdelt pa uddannelsesomrade mere i trad med tidli-
gere analyser. Underviserne pa humanistiske uddannelser oplevede nemlig markant mindre glaede
ved at undervise under nedlukningen, hvilket muligvis kan forklare deres konsistent kritiske hold-
ning.

Samlet viser afsnittet, at underviserne, ligesom de studerende, fremadrettet bakker op om at
bruge mere onlineteknologi som et supplement i undervisningen, imens de er overvejende kritiske,
nar det kommer til initiativer, der handler om mindre undervisning med fysisk fremmgde. Man ma
formode, at underviserne primaert svarer pa baggrund af fremtraedende erfaringer med onlineun-
dervisning i perioden med ngdundervisning, og vi kan derfor ikke sige om opfattelserne ville have
set anderledes ud, hvis underviserne havde erfaringer fra mere forberedte undervisningsforlgb.
Ganske interessant viser resultaterne ogsa, at underviserne er splittet i forhold til spgrgsmalet om,
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hvorvidt undervisning skal omlaegges til flere onlineaktiviteter, og her er underviserne altsa mere
positive end de studerende. Det hgrer med til historien, at der er flere undervisere end stude-
rende, der er positive i forhold til hvert af de tre initiativer. Yderligere analyser peger pa, at saerligt
adjunkter er mere positive over for onlineundervisning end lektorer, imens underviserne pa de hu-
manistiske uddannelser adskiller sig ved at vaere seerligt kritiske.

7.4.6 Sammenfatning af de kvantitative svar fra undervisere

| det ovenstaende har vi undersggt undervisernes oplevelse af undervisningen, deres forudsaetnin-
ger for at undervise online, deres brug af ressourcer til planlagning samt deres glaede ved at un-
dervise i en periode med ngdundervisning, der foregik online. Her fglger de mest bemaerkelses-
veerdige resultater.

Vi har vist, at underviserne er ret kritiske i forhold til, hvordan en del undervisningsaktiviteter har
fungeret under nedlukningen. Ved st@rstedelen af undervisningsaktiviteterne vurderer et flertal af
underviserne, at de har fungeret darligere end normalt. Mange undervisere har dog en rimelig po-
sitive oplevelse af hvordan aktiviteterne har fungeret, nar de studerende kan arbejde alene/selv-
steendigt med en opgave eller at dialogen med underviser er planlagt (fx i relation til vejledning
eller feedback). | disse tilfeelde er der flere undervisere, der synes, at aktiviteterne har fungeret pa
mindst samme niveau som normalt, end der er undervisere som mener, at aktiviteterne har funge-
ret darligere. Dette er i gvrigt samstemmende med de studerendes vurdering. Mest kritiske er un-
derviserne nar det kommer til diskuterende aktiviteter og ogsa undersggende aktiviteter, der inklu-
derer forsgg eller praktiske gvelser. Herudover er det igjnefaldende, at otte ud af ti undervisere
oplever, at deres tidsforbrug pa undervisning er forgget under nedlukningen.

Halvdelen af underviserne har ikke fglt sig tilstraeekkeligt kompetente til at tilrettelaegge og gen-
nemfg@re onlineundervisning. Det er saerligt underviserne pa universiteterne, der har fglt sig min-
dre forberedte iflg. eget udsagn. Herudover viser analyser, at mange undervisere har haft svaere
forudszetninger, da hver tredje har oplevet en negativ pavirkning pa deres forberedelse fra deres
livs- og arbejdssituation under nedlukningen.

Underviserne har benyttet sig af flere forskellige ressourcer til at handtere den nye undervisnings-
situation. Mere end 95% af underviserne har gjort brug af tre eller flere ressourcer til at planlaegge
deres onlineundervisning. Szerligt har de trukket pa deres kolleger til sparring, ligesom de ogsa i
stor udstraekning har gjort brug af onlineintroduktioner til de digitale vaerktgjer, som deres institu-
tion har stillet til radighed. Det ser desuden ud til, at underviserne pa professionshgjskolerne har
trukket mere pa ressourcer til at tilretteleegge deres undervisning — uanset om det gzelder spar-
ring, interne eller eksterne ressourcer — end deres kolleger pa universiteterne.

Et flertal af underviserne siger, at de har oplevet mindre glaede ved at undervise under nedluknin-
gen. Det geelder naesten syv ud af ti. Undervisningsglaeden ser desuden ud til at haenge sammen
med, om underviserne har fglt sig tilstraekkeligt kompetente til at gennemfg@re onlineundervisning
samt deres oplevelse af, hvordan en raekke didaktiske grundaktiviteter har fungeret (dvs. undervi-
ser holder oplaeg, studerende arbejder med cases, studerende |gser opgaver selvstaendigt, under-
viser giver feedback, vejledning af studerende og studenteroplaeg).
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Fremadrettet bakker underviserne, ligesom de studerende, op om at bruge mere onlineteknologi

som et supplement i undervisningen, imens de er kritiske, nar det kommer til initiativer, der hand-
ler om at skaere ned pa fysisk undervisning. Det er dog bemaerkelsesvaerdigt, at underviserne som
gruppe er delt i forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt undervisning skal omlaegges til flere onlineak-
tiviteter. Her er underviserne noget mere positive end de studerende.

7.4.7 Underviserbetingelser og -vilkar

| det fglgende forfglger vi konklusioner fra de kvantitative data, idet vi baseret pa de kvalitative
data uddyber laerernes oplevelse af praksis. Vi ser szerligt pa, hvad det ifglge underviserne har be-
tydet for deres forhold til de studerende, samt for deres oplevelse af faglig og professionel tilfreds-
hed. Men inden vi nar dertil, kigger vi neermere pa de betingelser og vilkar, der ifglge underviserne
har vaeret for at gennemfgre undervisning under nedlukningen, og vi belyser, hvilke strategier de
har haft i forbindelse med omlagningen til digital undervisning. Nar vi kigger pa strategier, kan det
veere fristende at betragte andringer i undervisningsformaterne som et udtryk for valg taget af
undervisere. Ligesa kan det, nar vi taler om betydningen af forskellige praksisser, vaere fristende at
anskue dem som ‘effekter’ af disse valg eller af bestemte undervisningsformer. Det giver det kvali-
tative datagrundlag imidlertid ikke grundlag for at sige noget om, og samtidig er det naturligvis, og
som allerede naevnt, vigtigt at holde fast i, at de fundamental anderledes betingelser for bade un-
dervisernes valg, men ogsa for planlaegning og gennemfgrsel af undervisning (forstdet som mulig-
heder og begraensninger), betyder, at der har vaeret en hgj grad af usikkerhed og ustabilitet grun-
det det, at bade undervisere og studerende har veeret bragt ind i ukendt land, jf. rapportens kapi-
tel 3 og kapitel 5.

Nar det kommer til betingelserne for COVID 19-undervisningen, ser vi i vores data, at det har taget
tid at finde sig til rette i den nye praksis.

“Underviserne fortaeller at mens de fgrste uger var ret kaotiske, sG etablerer der sig langsomt
en ny praksis, hvor flere efterhdnden traekker pa flere teknologier og udvikler mere didaktisk
variation.” (underviser, UC)

Analysen viser to grupper af undervisere uden forudgaende erfaringer med online og blendede
formater som har sendret deres undervisning. Den ene gruppe er undervisere der har grebet mu-
ligheden for over tid at genteenke deres undervisning og fx optimere powerpoints til at veere mere
effektfulde for at kunne fastholde de studerendes opmaerksomhed. Den anden gruppe har a&ndret
deres undervisning efter en periode, hvor det har vist sig at den undervisning som blev praktiseret
i en direkte overfgrsel mellem traditionel og onlineundervisning ikke fungerede optimalt.

Generelt set kraever det tid for underviserne at gentaenke deres didaktiske tilgang til onlineunder-
visningen. Der tegner sig et billede pa tveers af institutionerne af at der ikke har vaeret den for-
ngdne tid til at lave en egentlig didaktisk gentaenkning af undervisningen til at det kan fungere
som et onlineforlgb med synkron og asynkron undervisning supplerende hinanden, samt lzerings-
aktiviteter som kan understgtte store hold i en onlinekontekst. En underviser forklarer at han med
asynkront mener e-lzeringsforlgb, osv., for som han siger

“Jeg kan bestemt godt se at det kan noget, men det kraever meget. Man skal jo skrive sin
egen laerebog”. Det mener han ikke at der er tid til: “Vi far jo ikke tid til det. Det kan ikke nds.
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Man skal jo skrive en bog. Jeg har set nogle og det virker fint. Det tager lang til at udvikle og
de studerende kommer igennem det pd en halv time” (underviser, UC).

7.4.8 \Variationen af digitale teknologier

Som det bliver tydeligt i kapitel 5 handlede en del af den didaktiske gentaenkning selvsagt om at
finde sig til rette med de tilgaengelige digitale teknologier — eller vaere kreativ med nye digitale tek-
nologier. Vores data viser, at de digitale veerktgjer i mange tilfeelde blev vurderet ud fra en optik,
der fokuserede pa, hvilke dele af normal praksis der blev mulig- hhv. umuliggjort. Af samme grund
fylder teknologierne meget i undervisernes bevidsthed i starten. Det er den digitale understgt-
telse, som fgrst og fremmest far opomaerksomhed, nar onlineundervisning planlaegges.

Den forhandlede undervisningspraksis mellem underviser, studerende og institutionen betinges af
de tilstedevaerende teknologiers muligheder og begraensninger. Dette kommer til udtryk i mange
udsagn, som refererer til, at undervisningen ‘lykkes’ til trods for en raekke begraensninger. Instituti-
onerne stiller en reekke teknologier til radighed, som gjorde det muligt for undervisere og stude-
rende at samarbejde, dvs. teknologier som er kendetegnet ved at der kan kommunikeres mundt-
ligt eller skriftligt og samarbejdes, fx omkring tekster, praesentationer, mv. De digitale vaerktgjer
understgtter bade synkrone og asynkrone undervisningsformer. Det empiriske materiale viser, at
underviserne anvender en flerhed af digitale vaerktgjer som videoer, voiceover, padlet og leerings-
platforme til deling af ressourcer i Igbet af nedlukningen. | tilleeg til de formelle kommunikations-
og samarbejdskanaler, som beskrevet ovenfor, brugte de studerende ogsa mere uformelle kana-
ler, herunder sociale medier til at samarbejde og holde kontakten med hinanden under nedluknin-
gen.

Mange undervisere anvender de funktioner, som de forskellige systemer pa staende fod tilbyder,
fx skeermdeling, chatfunktion til dialog og spgrgsmal og breakout rooms. Teknologien dikterer der-
for i en vis udstraekning handlemuligheder. Et eksempel er institutionernes indkgb af licenser til
Zoom, som bliver gjort tilgaengelig og udbredt i Igbet af nedlukningen. Dermed muligggres de
praksisser som er baseret pa diskussion og samarbejde som supplementer til tilegnelse. Udviklin-
gen omtales af en underviser som en meget stor forbedring: man kan se alle, der er bedre kvalitet
og forbindelse, platformen er mere brugervenlig/nemmere at tilga for alle, og der er muligheden
for breakout rooms.

7.4.9 Underviserstrategier

Underviserinterviewene vidner om, at f@rst nar der er etableret en digital understgttelse, fglger de
didaktiske overvejelser. Men der er forskel pa hvor gennemgribende disse overvejelser er. Vi far fx
beskrevet et eksempel, hvor undervisernes arbejdsindsats primaert har rettet sig mod at szette sig
ind i og bruge de nye teknologier frem for gennemgribende didaktisk udvikling i forbindelse med
undervisningen.

Tidligere beskrev vi, hvordan de studerende udviste stor forstaelse og overbserenhed omkring de
tekniske udfordringer, underviserne havde specielt i starten af nedlukningen, da alt var nyt. Denne
oplevelse genfindes hos underviserne. Nogle undervisere har fremhavet de tekniske ulemper ved
den synkrone undervisning i form af forstyrrelser ved mikrofonstgj, darlig netforbindelse, eller ud-
fordringer med manglende teknisk udstyr, fx to skeerme som underviser. Imidlertid er der ogsa
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flere undervisere, der bemaerker, at det langt hen ad vejen Igses i faellesskab med de studerende,
og at studerende har kunnet bidrage med hjzlp, hvis underviseren havde konkrete tekniske pro-
blemer. Det fremhaeves af flere, at det var en positiv oplevelse, at man uden store IT-kompetencer
kunne fa de virtuelle undervisningsrum til at fungere i praksis, selv om man var alene om det.
Nogle undervisere peger pa, at de ikke har faet den ngdvendige hjzlp til onlineundervisningen,
men at den sparring og inspiration, der primzert er foregdet, er foregaet mellem kolleger. Inter-
viewene tyder pa, at der i mindre grad er gjort brug af det it-padagogiske beredskab, som institu-
tionen har eller har stillet til radighed, hvilket ogsa understgttes af de kvantitative svar, hvoraf det
fremgar at de it-paedagogiske teams pa institutionerne er blandt de ressourcer der er brugt mindst
(se Figur 29).

| det kvalitative datamateriale har vi identificeret en raekke betingelser for samarbejde mellem de
respektive parter. Der ses stor variation pa tvaers af institutioner og uddannelser i forhold til, hvor-
ledes samarbejdet har vaeret pavirket under nedlukningen. En reekke faktorer navnes af de for-
skellige interviewpersoner. Disse er listet nedenfor:

1) Struktur, facilitering og moderation for deltagelse, feedback og tilgaengelighed, savel i den
formelle undervisning som i uformelle kommunikationsrum

2) Hvorvidt det er lykkedes at skabe fglelse af naerveer via dialog og interaktivitet

3) Hvorvidt der er etableret rammer for kommunikative feedback loops i det digitale under-
visningsrum

4) Samarbejde, gruppearbejde og diskussion som arbejdsformer

5) Sociale relationer og nye roller

6) Holdstgrrelse

7) Hvorvidt de studerende har kendt hinanden og underviseren fgr nedlukningen
8) Hvorvidt der har veeret tale om projekt- eller kursusundervisning

9) Hvorvidt der er etablerede velfungerende projektgrupper

10) Undervisernes it-didaktiske kompetencer

7.4.10 Overfgrsel af normal undervisningspraksis

For mange undervisere gav det en tryghed i begyndelsen at ‘ggre som de plejer’ og tage afsaet i
noget som de allerede kender fra deres traditionelle undervisningspraksis. En underviser fortaeller
at han valgte at “fastholde de didaktiske principper som vi har”, og forklarer at det vil sige korte
oplaeg, efterfulgt af gruppearbejde for til sidst at lade de studerende lave fremlaeggelser. En anden
underviser fortaeller, hvordan han plejer at dele sin undervisning op i flere bidder, hvor han indle-
der med en "ikke for lang snak”, der understgttes af et par slides, der praesenterer dagens teori,
efterfulgt af individuelle opgaver, hvortil de studerende svarer pa spgrgsmal, sa til sidst gennem-
gar de spgrgsmalene og han supplerer med sine refleksioner. “Det plejer at virke” (underviser,
UC), og han vurderede, at det er et format der “bade duer online og ved fysisk fremmgde” (under-
visning, UC). Ander undervisere gribere umiddelbart efter nedlukningen til asynkron undervisning.
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En underviser fortzeller fx hvordan han producerede speakover til sine powerpoints, hvor de stu-
derende sa kunne kontakte ham efter behov efterfglgende. Pa en institution gennemfgres projekt-
arbejdsformen, og her understgttedes de studerendestyrede dele af korte mgder med undervi-
sere. Flere undervisere har — som ogsa studerende — oplevet en fleksibilitet i tilknytning til at gen-
nemfg@re undervisningen asynkront, men nogle har ogsa oplevet, at selvom nogle studerende satte
pris pa muligheden for at fglge undervisningen asynkront i denne ekstreme tid, sa foretrak mange
studerende og undervisere at gennemfgre undervisning synkront i et mgde mellem underviser og
studerende.

Den mimede praksis som manifesterede sig i begyndelsen af nedlukningen var for nogle af institu-
tionerne organisatorisk funderet. Det har vist sig ved, at links til virtuelle mgderum er blevet sendt
ud som erstatning for det fysiske undervisningslokale ligesom undervisere flere steder er blevet
anbefalet at lave synkrone forelaesninger og undervisning i Zoom, Teams, Google Meet etc., i de
tidsrum, som undervisningen normalt skulle have fundet sted.

7.4.11 Transformation af didaktisk-paedagogisk onlinepraksis

| empirien er der eksempler pa undervisning eller moduler, hvor det har vaeret ngdvendigt med en
stgrre transformation af bade indhold og form, men fgrst og fremmest fordi det oprindeligt plan-
lagte ikke har kunnet gennemfgres i en digital form. Et eksempel er en underviser, som fortzller at
han i tiden omkring d. 11. marts 2020 i regi af et team med erfarne kolleger skulle foresta et prak-
sisrettet workshopforlgb pa en humanistisk professionsbacheloruddannelse. Her valgte undervi-
serne at gentanke forlgbet og i stedet for det praksisrettede fokus valgte de ”at ga tilbage til et
mere traditionelt forlgb” (underviser, UC), hvor de fx brugte flere Powerpoints end tiltaenkt, og
hvor forlgbets fokus blev eendret fra at rette sig mod ‘at ggre’ til i stedet at rette sig mod ‘at sige.’
En underviser bruger ordet ‘anarkistisk’ og forklarer, at den ide der I3 til grund for at planlaegge
forlgbet i workshops var alt andet end det de udfgrte. De planlagte workshops var taeenkt som et
nyt format, der skulle seette fokus pa praksisdelen og netop ikke som det han kalder for “et akade-
misk modul” (underviser, UC).

Over tid overgar nogle undervisere, der har lagt ud med synkron undervisning, til asynkrone prak-
sisser. Flere oplever her nye muligheder med det digitale: “Normalt star vi og gentager den samme
forelaesning tre gange pa en uge. Hvor sjovt er det lige? Nu kunne vi ggre noget andet.” (undervi-
ser). Nogle undervisere begrunder skiftet til asynkrone former med ggede muligheder for at
fremme de studerendes lzering og fordybelse. Her er det centralt, at flere studerende oplever de
asynkrone forelaesninger, der optages pa forhand, som af hgjere kvalitet og med faerre forstyrrel-
ser, sammenlignet med synkrone forelaesninger. Omvendt erfarer andre undervisere, der fasthol-
der synkrone sessioner, et behov at bryde undervisningen ned i mindre bidder som kobles sam-
men med et udtalt behov for en steerkere og mere tydelig struktur end saedvanligvis, som bade
kobles til det digitale format og til den useedvanlige situation. Det resulterer i kortere oplaeg, mere
2stetiske oplaeg (hvor slides var et aestetisk element), videooptagede oplaeg (Screencast), og slide-
shows hvor der bliver trukket pa flere af programmernes funktioner end ssedvanligvis.

7.4.12 Udfordringer for praksisrettet undervisning

Empirien viser, at praksisrettet undervisning, forstaet som undervisning knyttet til det fagprofessi-
onelle eller hvor den didaktiske praksis har rummet kropslige, sociale og relationelle fagligheder
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eller brug af artefakter, veerksteder og laboratorier, har veeret en seerlig udfordring for undervi-
serne. De undervisere som normalt har meget praktisk undervisning oplever en forringelse af det
de har mulighed for at levere, hvilket opleves demotiverende og frustrerende. Citater og situatio-
ner illustrerer dette:

“Det som ngdlider (ved omlaegning til onlineundervisning) er feerdighederne — afhaengig af
hvilke feerdigheder. Faerdigheder, der knytter sig til “rummet” (det fysiske rum) ngdlider. ”
(Underviser)

En underviser beskriver, hvordan han som uerfaren indenfor onlineundervisning i udgangspunktet
var stolt over, at han kunne gennemfgre onlineundervisning i et fag der var planlagt i et laborato-
rie, men at han retrospektivt ikke er stolt af den undervisning, han lavede.

Der findes eksempler pa undervisere, der har forsggt at Igse udfordringen pa kreativ vis med at
sende artefakter ud til de studerende, som de kunne anvende i opgavelgsninger, mens undervis-
ningsmoduler andre steder er blevet aflyst og udskudt, fordi man har opgivet at finde en tilfreds-
stillende Igsning for de studerende. Feelles for undervisere indenfor denne praksis er en skepsis
over for onlineundervisningen. Et eksempel ses hos denne underviser, der fortzeller ”Jeg er jo vant
til at benytte mig af mesterlaereprincippet” (underviser, UC). Han forklarer hvordan han ofte tager
de studerende med ud i institutionens teknikrum for at vis de studerende, hvad det egentlig er un-
dervisningen handler om. Fzellesskabet udfordres ved det digitale format, hvor underviseren ikke
kan medbringe de artefakter, og dermed oplever han at de studerendes adgang til den fagprofes-
sionelle praksis reduceres. En underviser fra paedagoguddannelsen, fortzller at han blev udfordret
da han i slutningen af marts skal undervise i temaet Bevaegelse og paedagogiske praksis. Han for-
teeller at “det jo er handlingsundervisning” (underviser, UC), hvor de fx undersgger hvad omgivel-
serne betyder for vores motivation for at vi bevaeger os og siger at:

“det er jo min didaktiske kvalitet, at vi ggr noget sammen nar vi er sammen! Det har vaeret
middelmddigt i kraft af rammerne”. (Underviser, UC)

Videre fortaeller han, at det var afggrende ngdvendigt at '’konvertere’ eller ‘redidaktisere’ hele mo-
dulet i forhold til form savel som indhold. Undervisningen som | udgangspunktet var teenkt at tage
afszet i forskellige kollektive bevaegelsesgvelser, matte gentaenkes radikalt. Selvom det lykkedes at
omtaenke forlgbet, var det hans oplevelse, at det er gdet ned ad bakke for de studerende siden
nedlukningen. | og med deres deltagelsesmuligheder er blevet forringet er deres motivation lang-
somt dalet og han oplever desuden at hans relationer til de studerende er markant forringet. Han
forteeller om en bred vifte af teknologier og platforme som han har taget i brug. Jamboards, vir-
tuelle walk and talks, videobroadcasts, tutorials (underviser, UC). Denne underviser finder altsa
lige sa langsomt frem til nye mader af didaktisere forlgbet ind i den digitale praksis.

7.4.13 Tilstedevaerelse

En del undervisere giver udtryk for, at de i det digitale rum ikke kan “maerke” de studerende og
fornemme, hvordan de har det, hvilket ogsa medfgrer nedsat fgling med de studerendes laering og
progression. Hvor den enkelte studerende er i forhold til forlgbet, om vedkommende forstar stof-
fet, er deltagende i undervisningen og mere generelt hvordan vedkommende trives bliver mere
utydeligt.
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Man mangler kropssprog, ansigtsudtryk, blikretning mm. Selve undervisningsrummet ma genfor-
handles, fordi underviseren ikke lzengere har en fornemmelse for det spatiale og de studerendes
kropssprog:

“vores samspil via kropssprog mangler helt, ndr det er online. De har fdet mindre praksis og
mindre udfoldelse. Der bliver ikke ‘flow’ i samtalerne.” (Underviser, UC)

En anden underviser formulerer det sdledes, at ”“jeg havde ikke en direkte kontakt med tilhgreren
[den studerende], hvor jeg kan fglge med i, hvor meget de er med. Jeg havde ikke “tegn” fra de
studerende. Der famler man sig mere frem i mgrket.” (Underviser). Underviserne fortzller om en
manglende interaktion med de studerende. De er vant til at afstemme deres undervisning til de
studerendes feedback undervejs. Problemet forvaerres af at reglerne for dialog ogsa til genfor-
handling:

"Jeg kan ikke se dem jeg er i gruppe med, sa det bliver sveert igen at vide, hvorndr... Ok, ny
byder jeg ind. Nej ok, der er lige en anden, der ogsd praver at sige noget. Og det bliver sGdan
en lidt kringlet proces, synes jeg" (Studerende)

Flere undervisere peger pa, hvorledes de bliver ngdt til at bede eksplicit om feedback fra de stude-
rende, uden hvilken de har en fornemmelse af at ‘tale ud i et tomrum.” En af forklaringerne der gi-
ves er, at de studerende ikke er traenet i onlinediskussioner og derfor ikke t@r ’sige noget online’
(studerende, UC). En anden forklaring synes at vaere, at den, som har ordet, far mere fokus bade
pa skeerm og lyd, der fortraenger de gvrige deltageres visuelle tilstedevaerelse. Den dialogiske form
i synkron onlineundervisning er saledes vaesensforskellig fra den abne samtale i klasserum eller til
forelaesninger. Hvilket kraever traening og genforhandling for at kunne deltage i.

"Det er simpelthen det todimensionelle. Det med at du ikke har kropssproget med. Hvis nu vi
var seks personer her, s registrerer du dem jo alligevel og hvad der foregdr og det g@r du
bare ikke pd en skaeerm pd samme mdde. Fordi folk ogsa sidder (...). Vi er jo ikke sa digitalt
dannet. Selvom vi er et meget digitalt samfund, sa vi faktisk ikke sa digital dannet. Brugerne
0gsa som underviser faktisk, ved at fd, du ved, myndighederne og alt det der. Altsa vi er jo ret
langt fremme. Men det at sidde pd den anden side og vaere modtager, det kraever faktisk
0gsa en hel del digital dannelse. Altsa sadan noget med at vaere naervaerende, selvom det ikke
lige er dig, der taler. Og der gar skeermen bare et eller andet med at man lige traekker sig lidt
tilbage." (Underviser)

Undervisere pa tvaers af uddannelser og institutionstyper beskriver, hvordan dialogen generelt for-
svinder, nar man gar online. Fglelsen af tilstedevaerelse er med andre ord ikke noget, der kommer
af sig selv, men skal struktureres og stilladseres af underviseren og understgttes af samarbejds- og
kommunikationsteknologier, der er velegnede i den specifikke kontekst. Dette gaelder ogsa andre
formater. En underviser fortzeller, at han saedvanligvis stiller sig til radighed i det feelles onlinerum
mens de studerende Igser opgaver, men han oplever ikke at de kommer tilbage og g@r brug af
ham (underviser, UC). Nogle underviser giver selv udtryk for frustration over, at de ikke har it-di-
daktiske kompetencer til at stilladsere social presence, hvilket far den konsekvens, at studerendes
engagementet og den tzette relation til underviser og mulighederne mindskes i onlineundervisnin-
gen. For nogle undervisere har det betydet stor usikkerhed over om det de leverede var godt nok.
En af de undervisere der umiddelbart foretrak en 1:1 transformation af sin undervisning fortaeller
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at de mange slides, efterhanden blev 'draebende kedelige’, og fortaeller at hun oplevede det som
sveert at braende igennem i et digitalt rum, hvor de studerendes kropssprog var sveert at aflaese.
Det oplevede hun som et stort problem (underviser, UC). Nogle undervisere reagerer ved at falde
tilbage pa ‘sikre’ formater, hvilket ggr at flere studerende oplever, at undervisningen i hgjere grad
baerer praeg af envejsformidling og mere undervisercentrering.

Undervisere pa tvaers af institutioner fortzaeller om situationer hvor mange studerende veaelger ikke
at teende deres kamera og har slukket for lyden, nar andre taler, sa der er reelt ingen tegn p3,
hvorvidt de er til stede eller ej. Problemerne forstaerkes isaer ved stgrre hold eller nar der er deling
af filer, hvor det ikke muligt at se alle pa én gang. Arsagerne til “den sorte skeerm” er flere. En del
undervisere har veeret i tvivl om, hvilke krav de kunne stille ift. tilstedevaerelsen. For underviserne
var det fgrste spgrgsmal, hvilke regler for brug af kamera, der mest hensigtsmaessig? Nogle under-
visere forteeller at de hurtigt indfgrte regler om at kamera skal vaere teendt i dele af undervisnin-
gen, mens andre undervisere har fglt det graenseoverskridende at insistere. En underviser fortael-
ler fx hvordan der har ligget en udfordring i at finde ud af hvad han kunne forlange af de stude-
rende. | den allerfgrste fase var der ikke alle steder tilstraekkelig kapacitet til at video kunne hand-
teres og studerende blev derfor bedt om at slukke for deres kamera. Da der senere blev rettet op
pa dette, var der stadig mange studerende, der fortsat ikke taendte deres kamera.

En underviser karakteriserer den synkrone undervisning som “det sorte rum.” Det opleves som
steerkt frustrerende og demotiverende for underviserne, som fgler sig alene i rummet. En undervi-
ser udtrykker det saledes:

“Det undrer mig stadig, at de studerende ikke gav feedback. Tit laeser de heller ikke mails —
det er maerkeligt. Det kan jeg ikke rigtigt saette mig ind i. Jeg synes bare, nar jeg beder om
feedback, kunne de da godt gi’ mig det.” (Underviser, UNI)

De studerende er de facto til stede, men deres tilstedevaerelse rummer ikke muligheder for under-
viseren for at iagttage de studerendes deltagelse og engagement. En underviser udtrykker desu-
den at det er:

“...heemmende for de studerendes aktive deltagelse, faglige diskussioner, kritisk taenkning,
sdvel som undervisers mulighed for at maerke om de studerende kan fglge med i det, der bli-
ver sagt, eller om der er noget der skal forklares naermere.” Uunderviser)

Fra de studerendes side ses et andet perspektiv pa sort skeerm-faeanomenet. Der er eksempler pa
studerende, som finder det graenseoverskridende at have kameraet teendt. Som det blev beskre-
vet i afsnittet om de studerende, begrunder de fravalget af kamera med blufaerdighed, at de synes
man kommer meget teet p3a, og at de endvidere ikke gnsker andre skal kunne se ind i deres private
rum. En studerende fortzeller, at hun ofte ligger i sengen med sin computer, og ikke gnsker andre
skal kunne se det.

7.4.14 Code of conduct

Ovenstaende peger pa en utilsigtet nedbrydning mellem privat- og arbejdssfeeren, idet deltagerne
i onlineundervisning oftest har deltaget hjemmefra. | dette pludselige overlap af to normalt ad-
skilte sociale sfeerer har undervisere og studerende oplevet meget forskellige tilgange til, hvor
uformelle man har lov at veere i et onlinerum. Nogle undervisere har fundet det uacceptabelt, at
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de kan se studerende, som er i nattgj, drikker rosévin og spiser chips om formiddagen. Andre be-
maeerker, at det har virket userigst pa dem, at studerende har siddet i transport midt i vejledning
eller feedback. Enkelte studerende giver udtryk for at det har givet en bedre relation at nogle un-
dervisere ggr det mere personligt. Vi finder bade undervisere og studerende, som rapporterer om
bedre kollegiale eller studiegruppe-relationer. Onlineundervisning er saledes ogsa i dette aspekt
en meget anderledes made at mg@des pa end at vaere sammen i et undervisningslokale, og det krae-
ver, at man finder frem til nye normer og veeremader.

Nogle undervisere efterlyser en forventningsafstemning om deltagelsesformer nar man gar online.
Det generelle billede er imidlertid, at underviserne ikke far rammesat tilstedevaerelse og delta-
gelse med de studerende i det virtuelle rum. | hele materialet gives der kun ét eksempel pa en un-
derviser, som har Igst denne udfordring ved at udvikle en “code of conduct.” Koden indebzerer, at
de studerende skal have kameraet teendt og vaere aktive i chatten, at underviseren sammen med
de studerende sikrer sig, at alle kan taende deres kamera, samt at de har overvejet en velegnet
baggrund. Koden blev rammeszttende for den synkrone undervisning, mens der ogsa blev udvik-
let en klar rammesaetning for den asynkrone undervisning i forhold til en fgr-under-og-efter itale-
seettelse. For denne underviser var der tale om en udvikling over tid, idet vedkommende udviklede
sin praksis, i takt med at der blev indhgstet erfaringer med onlineundervisningen og situationen
blev forhandlet og genforhandlet med de studerende frem mod den bedst mulige situation.

7.4.15 Regel- og rammesaetning

Ovennaevnte kode udggr en del af et mere generelt problem for underviserne med at rammesatte
deres undervisning og redefinere reglerne. Underviserne fortzeller at onlineundervisning har krae-
vet nye kompetencer af dem ift. maden at styre rummet p3; at kunne vaere den faglige kapacitet i
rummet og tage den autoritative rolle. Enkelte reflekterer direkte over, at de mangler den ”sociale
magt” de har i det fysiske rum. Dette peger p3, at underviserne (og de studerende) ikke har haft
tid til at blive fortrolige med at befinde sig i og handtere synkrone videorum.

“For jeg kan jo ikke styre dem, derude, eller det kan jeg jo heller ikke ndr de er her, men der
kan jeg jo meget lettere indtage rummet. SG pa den mdde kraever det ogsd noget digital dan-
nelse hos dem ift. hvordan man deltager. (...) Der er nogle flere ting, hvor jeg ikke pd samme
mdde kan bruge de samme virkemidler. Altsd jeg er begraenset i hvad jeg kan ggre inde pé en
skaerm” (Underviser, UNI)

Nogle undervisere reagerede ved at strukturere onlinesessioner ned i mindste detalje. En undervi-
ser bemaerker at "opgaven skal beskrives meget grundigere og vaere mere entydig end ved F2F” og
at “serviceniveauet er forhgjet” (underviser). Han fortaeller dog ogsa at han hurtigt kommer til at
tale for meget og at det kraever meget minutigs planlaegning at laegge noget ud til de studerende.
Han har flere gange oplevet at de ikke har forstaet hans opgaver. En anden underviser beskriver
videoer som “Maggi terninger”, hvor det der siges pa en video maske tager en time i fysisk under-
visning. Samme underviser reflekterer over sin undervisning i starten og konstaterer at “de var jo
blaest vaek - Jeg laerte hurtigt at der skulle flere pauser ind”. Disse eksempler illustrerer, at den sim-
ple forestilling om en undervisning der blot er flyttet online, Igber ind i problemer pa stort set alle
teenkelige niveauer.
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7.4.16 Forskellige grupper af studerende

Hvad er konsekvenserne for de studerende? Svaret er langt fra entydigt. For en gruppe af stude-
rende, der normalt betragtes som dygtige, virker en del til at vaere upavirkede. En underviser kom-
mer med den betragtning at “de dygtige studerende kan vi ikke gdelaegge” (underviser). Mere
konkret oplevede en underviser, at "de staerkeste profiterede af undervisningsformen: 15-20 per-
soner brugte vejledningen megameget, og de drog fordel af det, klarede sig godt til eksamen (der
blev givet mange 12-taller til eksamen). De fik virkelig brugt den brede vifte af tiloud. Og de mod-
tog mere vejledning end de ville have faet under face-to-face-undervisning” (underviser). Han un-
derstreger dog ogsa, at han har brugt mere tid pa vejledning under nedlukningen end han plejer.
Og tilfgjer: ”Vi kan ikke ggre det 2 ar i traek — vi brugte for mange timer” (underviser).

| den anden ende af den g@r kombinationen af en mere fokuseret formel undervisning og fraveeret
af uformelle ‘kommunikationslinjer,” at en gruppe af sarbare studerende, som fagligt ikke klarer sig
godt og som ikke har et staerkt netvaerk blandt de studerende, i langt hgjere grad er i fare for at
forsvinde. Vi hgrer fra undervisere, at der har vaeret stort fald i fremmgdet pa nogle hold. Nogle
undervisere oplever, at der er studerende, der mere eller mindre er “forsvundet”.

Andre undervisere beretter om at onlineundervisning skaber plads til en gruppe studerende, der
normalt betegnes som ‘stille’ og begraenser pladsen for en gruppe af dygtige studerende, der er
vant til at ‘fylde meget.’ | undervisningslokalerne er det normalt dygtige studerende, som erobrer
taletiden. Nogle undervisere iagttager at forskellene udjaevner sig online. En underviser siger:

“Det er som om, at ndr vi har dem i 2D (dvs. online) sa fylder de lige meget. ... De fylder pG en
anden mdde - dér er det nemmere at skjule sig.” (Underviser)

De sociale dynamikker lader altsa til at blive forskudt i et online undervisningsrum. Den anderledes
struktur og disciplin, der kraeves i et online rum ggr, at de stille far mere taletid og maske viser sig
dygtigere end forventet.

Ovenstaende nedslagspunkter illustrerer hvorledes de relationer og interaktioner der under nor-
male omstaendigheder etableres og bekraftes i det fysiske mgde nu stoppes, dempes, omdirige-
res og genforhandles gennem uvante kommunikationslinjer.

7.4.17 Interaktion med studerende

Nogle studerende oplevede, at der har manglet interaktion mellem underviser og studerende, spe-
cielt den kontakt, som ligger f@r og efter undervisningen, i pauserne, nar de studerende kommer
forbi kontoret etc. En studerende beskriver, at underviserne har haft det med at cutte lidt hurtigt
af og sige slut og tak for nu. Hvis det havde vaeret den fysiske undervisning, ville underviseren
veere blevet i klassen og man kunne have snakket sammen eller spurgt om noget. Den mulighed
eksisterede ikke pa samme made online. Her er der ikke samme rum til at ‘tale sammen fgr og ef-
ter’, men blot muligt tekstuelt at skrive private beskeder sammen. Samme studerende konstate-
rede, at hun fglte der skulle veere mere i det, hvis hun skulle til at skrive til en underviser, fremfor
blot at kunne spgrge i forbifarten. Flere undervisere forteeller om studerende, som er tilbagehol-
dende med at tage kontakt til underviser, eller som ikke er aktive i onlinerummet. Studerende op-
levede at komme i tvivl om, hvordan de kan komme i kontakt med deres underviser (pr. mail eller
via LMS).
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Som en art kompensation for dette fortaeller undervisere, at de har fglt de skulle praestere mere
eller yde en hgjere service overfor de studerende. Og det til trods mener nogle stadig at de har le-
veret darligere undervisning. De beskriver saledes at have gjort mere ud af at stille sig til radighed.
Eksempelvis gennem udvidede spgrgetimer, morgenmgder, “klassens time”, udvidede muligheder
for kontakt til underviser. Nogle har endda tilbudt, at de studerende kunne bade ringe og skrive pa
alle tidspunkter. Andre beskriver, hvordan deres tiltag med spgrgetimer/check ind/klassens time
har haft til formal at tilboyde mulighed for interaktion og kontakt ud over det rent undervisnings-
maessige. Andre har fundet digitale muligheder som fglgegrupper, der gav input til forbedring, on-
line evalueringsmgder hver fredag, sa muligheder for tilgeengelighed blev tydeliggjort. En Igsning
kunne veere at forblive online efter undervisning, sa der kunne stilles spgrgsmal i chat eller ved
tale. Enkelte undervisere valgte at have Facebook som uformel kommunikationsve;j.

Det ser ud til, at nogle undervisere er lykkedes med at sikre god/tilstreekkelig feedback og kontakt
ved enten at deltage meget selv i gruppearbejdet eller stille sig meget til radighed for vejledning
over telefon og fx Skype. Dette har haft stor betydning for de fleste af de studerende i forhold til at
opleve sikkerhed for, at de lzrer, det de skal. Om denne prioritering af forskellige former for feed-
back er noget, som den enkelte underviser har gjort i forvejen, kan ikke vurderes, men det ser i
hvert fald ud til, at nogle undervisere dels har vaeret meget bevidste om at yde en ekstra indsats
her, dels bruge de digitale muligheder, der var til radighed, nar det fysiske mgde ikke kunne lade
sig gore.

Det til trods, mener de fleste undervisere og studerende, at relationen mellem underviser og stu-
derende er blevet svaekket. Flere undervisere fortaeller hvordan de oplevede at deres relation til
de studerende blev besvzerliggjort eller ligefrem forsvandt da det fzlles fysiske klasserum blev er-
stattet af et onlinerum.

7.4.18 Relationsarbejde

Samtidig giver mange undervisere udtryk for, at det var en tid, hvor de oplevede relations arbejdet
vigtigere end ellers. En underviser fortaeller om frustrerede studerende og om at meget af hans tid
gik med at agere ‘'omsorgsperson’ og ’stgtteperson’. En anden underviser beskriver ogsa hvordan
hun fik svaerere ved at fornemme sine studerende, da undervisningen blev gjort online. Hun for-
teeller:

”Jeg plejer at spotte min studerende inden de gar ned med flaget. Ved online opdager man
det fgrst ndr der mangler en aflevering eller noget” (Underviser, UC).

Der er undervisere der oplever at fgle sig distanceret fra de studerende og frustrationer fordi som
en siger: "relationerne er en forudsaetning for et godt laeringsmiljg og det er det som ikke fungerer
sa godt nu” (underviser, UC). Han fortaeller ogsa at han har svaert ved at stgtte de udfordrede stu-
derende, og sveerere ved at differentiere i undervisningssituationen. Derudover naevner nogle
ogsa, at de studerende, der har saerligt behov for at kunne have tillid/kende til underviseren, har
haft det vanskeligere. Det gelder bade ved faglige og mere personlige eller trivselsmaessige
spgrgsmal. Mange af deres studerende var overladt til sig selv.

Der tegner sig et billede af, at kontakt og samarbejde mellem undervisere og studerende har vae-
ret steerkt begraenset, bl.a. fordi der er darligere vilkar for det uformelle mgde (studerende, der
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opseger underviser med spgrgsmal), sociale kontakter (band mellem studerende) og andet relati-
onsarbejde, sdsom “at tjekke til en studerende, der ser ked ud af det” (underviser). Der sker en
forskydning, der far indflydelse for karakteren af samarbejdet generelt.

Et gennemgadende parameter er betydningen af, hvorvidt der fgr nedlukningen var opbygget en
relation. Det geelder savel i kursusundervisning, som gruppearbejde og vejledning. Et par undervi-
sere definerer de a&ndrede roller mellem dem og de studerende som magtforskydning, og som et
tab af social magt. For de studerende, der i forvejen var distanceret pa hold over 100, opleves det
ikke at forholdet mellem dem og underviserne har forandret sig. Dette geelder iseer dér, hvor det i
forvejen var distanceret pa et hold pa omkring 100 studerende.

Mange studerende etablerer pa eget initiativ uformelle deltagelsesrum. Det uformelle rum bruges
til at kompensere for manglende social kontakt og som et veern mod ensomhed. Fx vaelger nogle
studerende at mgdes for at fglge forelaesninger sammen. Her inddrages hurtigt nye kommunikati-
onsveje, chatgrupper, grupper pa sociale medier og lignende med henblik pa gruppearbejde, opga-
veskrivning og at hjaelpe hinanden. Ovenstaende peger samlet p3, at uformelle rum, som er op-
stdet over tid i nedlukningsperioden, bade tjener det formal at muligggre diskussion og samar-
bejde blandt de studerede, og at disse etableres som kompensation for de studerendes mang-
lende sociale studieliv.

“Det, som har manglet under onlineundervisningen, er det sociale og ikke det faglige. Det so-
ciale er en vigtig del af at veere studerende!” (Studerende)

En enkelt type begivenhed ser markant anderledes ud. Vejledningssituationer lader til at trives un-
der online-vilkar. Det beskrives som lettere at skabe en taettere relation til de studerende end ved
holdundervisningen. Onlineformatet muligggr individuelle vejledningssessioner med underviser,
hvilket er populaert hos mange studerende. De har en nem og personlig adgang til underviser, og
det synes at skabe en grad af positiv forpligtigelse mellem studerende og underviser. Man ser hin-
anden pa skarmen og far blik i hinandens hjem. Flere undervisere fortaller, at nogle studerende
har de faet et meget taettere band til (om end der er andre, de slet ingen kontakt har med). Det
fremhaeves ogsa, hvordan vejledningsmgderne er blevet mere fleksible. Nogle forteller, at de er
blevet mere malrettede og tekstnaere, og andre at de giver mulighed for kortere afklarende mg-
der, da det er nemt at “komme forbi” til et onlinemgde. Karakteren af vejledning har andret sig,
da flere studerende havde brug for at tale om "hele situationen” og ikke kun det rent faglige, “Jeg
oplevede at man som vejleder blev gjort til primaer kontakt for enkelte studerende ift. alt kommu-
nikation til og fra universitetet” (underviser, UNI). ”Man radgav bade ift. studieliv, faglighed og
psykologiske aspekter”. Det er dog ogsa en udbredt holdning, at de fysiske mgder ogsa er vigtige,
fordi det er her de gode faglige diskussioner finder sted.

Pa AAU og RUC, hvor det problemorienterede projektarbejde er en stor del af undervisningen, be-
maerkes det, at der er gode erfaringer med digitalt understgttet vejledning, idet bade studerende
og undervisere har sat pris pa at vejledningen kunne tilrettelaegges mere fleksibilitet i tid og rum
og det oplevedes som en naerhed med fa pa skeermen, hvor de studerende fik mulighed for sam-
skrivning og fokus pa teksten. Feedback- og vejledningsmgder var hyppigere, men af kortere varig-
hed og flere vejledere fortaller om, at vaere kommet taettere pa de studerendes proces i projekt-
arbejdet, hvor de kunne give feedback bade i skriftlig og mundtlig form.
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Onlineundervisningen har pa den ene side svaekket kontakten mellem de studerende og undervi-
serne. Samtidig har onlineundervisningen vist visse forskydninger i sociale dynamikker ift. den fysi-
ske undervisning, hvilket maske har givet mere plads/taletid til de faglige svage studerende. Der
har veeret gode erfaringer med digitalt understgttet vejledning og projektarbejde.
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8 Studerendes samarbejde med underviser og med andre studerende

| dette kapitel ser vi naermere pa de studerendes samarbejde med bade deres medstuderende og
med deres undervisere. Vi har tidligere beskrevet en del af de naevnte samarbejdsformer. Her
gjorde vi det klart, at samarbejde i form af studenteroplzaeg og 1-1-dialog mellem undervisere og
studerende har fyldt mindre end normalt ifglge flertallet af bade studerende og undervisere, mens
samarbejde i form af opgavelgsning i grupper ifglge en tredjedel af underviserne og naesten halv-
delen af de studerende har fyldt mindre end normalt. Nar det kommer til samarbejdsaktiviteter
mellem studerende og underviser i form af feedback og vejledning havde disse ogsa ifglge naesten
halvdelen af de studerende fyldt mindre. Her var der en vis uenighed imellem studerende og un-
dervisere, idet det kun var omkring en fjerdedel af underviserne, der mente dette, mens en tredje-
del af underviserne vurderede, at det havde fyldt mere. | det fglgende supplerer vi disse resultater
om samarbejdet mellem undervisere og studerende ved at se pa fgrst, hvordan de studerende har
oplevet samarbejdsrelationerne, hvorefter vi gar teettere pa de tidligere skitserede resultater om
samarbejdet ved at se neermere pa sammenhangen mellem oplevelsen af undervisningsaktivite-
ter og samarbejdsrelationer.

8.1.1 Beskrivelse af samarbejde med undervisere og andre studerende

| spgrgeskemaet undersgger vi de studerendes oplevelse af samarbejdsrelationerne ved at bede
de studerende tage stilling til felgende spgrgsmal: "Nar du sammenligner undervisning under CO-
VID 19-nedlukningen med undervisningen fgr, hvordan oplever du sa...:

e ... dit samarbejde med undervisere?
e ... dit samarbejde med andre studerende?”

De studerendes svar pa de to spgrgsmal fremgar i Figur 36 og Figur 37°°,
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Hvis man farst kigger pa Figur 36 er gruppen af studerende ganske splittet. 53% synes, at samar-
bejdet med undervisere har fungeret darligere under nedlukningen, imens 47% oplever at samar-
bejdet har fungeret som fgr eller bedre. Det hgrer dog med til billedet, at der kun er ganske fa
(9%) som oplever et forbedret samarbejde med undervisere i perioden.

Det er samme delte billede, der tegner sig i Figur 37, nar vi ser pa oplevelsen af samarbejde med
andre studerende. Halvdelen (49%) af de studerende oplever et forringet samarbejde under ned-
lukningen, hvorimod den anden halvdel oplever samarbejdet pa niveau med fgr eller bedre.

Bade samarbejdet med undervisere og med andre studerende opleves saledes som darligere i pe-
rioden af godt halvdelen af de studerende. Dette betyder dog ogsa, at ganske mange studerende
ikke har oplevet en forringelse af samarbejdet med underviser eller studiekammerater. | naeste af-
snit ser vi neermere pa om de studerendes oplevelse af undervisningen haenger sammen med de-
res oplevelse af samarbejdsrelationerne.

8.1.2 Oplevelse af undervisningen og samarbejde

| det fglgende gar vi teettere pa de i kapitel 1 skitserede resultater om samarbejdet i form af un-
dervisningsaktiviteter ved at undersgge den umiddelbare sammenhaeng mellem de studerendes
oplevelsen af undervisningsaktiviteter og samarbejdsrelationer med henholdsvis undervisere og
andre studerende. Figur 38 viser fgrst den umiddelbare sammenhzng mellem de studerendes op-
levelse af undervisningsaktiviteter og deres oplevelse af samarbejdet med underviser. Her fremgar
procentandelen af studerende, der synes, at samarbejdet har fungeret som fgr eller bedre, fordelt
pa om de synes, at en given undervisningsaktivitet har fungeret darligere, som fgr eller bedre®°.

Darligere Samme Bedre Difference
som for (bedre vs. darligere)
Underviser holder oplaeg 30 59 71 41
(1,0) (1,7) (1,3) (1,4)
Underviser viser forsgg 35 67 77 42
(1,3) (1,6) (1,9) (1,8)
Studerende arbejder med simulatio- 29 58 71 42
ner/cases/eksempler (0,7) (1,4) (1,8) (1,8)
Studerende laver forspg/@velser 36 65 74 37
(1,1) (1,5) (1,8) (1,9)
Underviser giver feedback 23 62 77 55
(0,6) (1,1) (1,3) (1,4)
Vejledning af studerende 25 65 77 52
(0,6) (1,2) (1,2) (1,2)
1-1-dialog ml. underviser og studerende 29 74 84 54
(1,0) (0,8) (1,1) (1,5)
Fzelles diskussion 37 74 81 43
(1,0) (0,9) (1,6) (1,4)
Studerende Igser opgaver i grupper 32 60 67 35
(0,6) (1,2) (2,3) (2,1)
Studerende Igser opgaver selvstaendigt 28 55 61 33
(0,8) (1,2) (1,4) (1,1)

60 Tal angiver procentandele, der har svaret at samarbejde med underviser fungerer som fgr eller bedre. | parentes
fremgar standardfejlen. Der anvendes klyngerobuste standardfejl pa uddannelsesniveau. Vaegtet data.
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Studenteroplaeg for holdet 35 67 74 39
(1,0) (1,4) (2,3) (2,0)

Figur 38 Procent der mener samarbejde med underviser fungerer som fgr eller bedre opdelt pd oplevelse af
undervisningsaktiviteter

Som det fremgar af figuren, er det isaer feedback og dialogaktiviteter, der skiller sig ud pa den
made, at en stor procentdel af de studerende, der oplever, at feedback og dialogaktiviteter har
fungeret bedre end fgr COVID 19-nedlukningen, ogsa vurderer, at samarbejdet med underviser
har fungeret som fgr eller bedre.

Vi undersgger ogsa den bivariate sammenhang mellem de studerendes oplevelse af undervis-
ningsaktiviteter og deres samarbejde med andre studerende. | Figur 39 kan man se procentande-
len af studerende, der synes, samarbejdet har fungeret som fgr eller bedre, opdelt pa, hvordan de
synes, en given undervisningsaktivitet har fungeret®.

61 Tal angiver procentandele, der har svaret at samarbejde med andre studerende fungerer som fgr eller bedre. | pa-
rentes fremgar standardfejlen. Der anvendes klyngerobuste standardfejl pa uddannelsesniveau. Vagtet data.
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Darligere Samme Bedre Difference

som fgr (Bedre vs. Darligere)
Underviser holder oplaeg 43 56 66 22
(1,5) (2,0) (1,7) (1,5)
Underviser viser forsgg 45 64 70 25
(1,7) (1,9) (2,5) (2,1)
Studerende arbejder med simulatio- 37 60 73 36
ner/cases/eksempler (1,2) (1,6) (1,0) (1,2)
Studerende laver forspg/@velser 45 65 75 30
(1,7) (1,6) (1,7) (1,8)
Underviser giver feedback 40 57 68 27
(1,3) (1,4) (1,1) (1,4)
Vejledning af studerende 39 62 69 29
(1,2) (1,5) (1,3) (1,3)
1-1-dialog ml. underviser og studerende 43 65 68 25
(1,4) (1,2) (1,7) (1,4)
Feelles diskussion 44 73 77 33
(1,4) (1,3) (1,6) (1,8)
Studerende Igser opgaver i grupper 33 69 82 49
(0,8) (0,9) (0,7) (0,9)
Studerende Igser opgaver selvsteendigt 37 58 59 22
(1,3) (1,5) (1,1) (1,1)
Studenteroplaeg for holdet 43 67 73 30
(1,3) (1,7) (1,6) (1,6)

Figur 39 Procent der mener samarbejde med andre studerende fungerer som far eller bedre opdelt
pd opfattelse af undervisningsaktiviteter

Nar det kommer til sammenhangen mellem de studerendes oplevelse af undervisningsaktiviteter
og samarbejdet med andre studerende, er det iseer opgavelgsning i grupper, der skiller sig ud. Der
er mange flere, der synes at samarbejdet har fungeret som fgr eller bedre, hvis de synes opgave-
Igsning i grupper har fungeret bedre (82%) end hvis de har oplevet opgavelgsning i grupper har
fungeret darligere (33%). Samtidig er det interessant at se pa felles diskussion og studenteroplaeg
for holdet. Her er der ogsa meget stgrre procentdele (henholdsvis 77% og 73%) af de studerende,
der oplever at samarbejdet med andre studerende har fungeret som fgr eller bedre, hvis disse ak-
tiviteter har fungeret bedre. Dette kan muligvis forklares af behovet for at opleve, at man ikke sid-
der og keemper med det faglige arbejde alene, men faktisk er en del af et kooperativt leeringsfeel-
lesskab, som naevnt i starten af kapitlet. Endelig bgr det fremhaeves, at der ogsa er en markant
sammenhang mellem hvordan studerende har oplevet arbejde med simulationer og cases har
fungeret og deres vurdering af samarbejde med andre studerende. Dette er en anelse overra-
skende, men det kan haenge sammen med, at dette arbejde ofte foregar i grupper.

8.1.3 Sammenfatning af de kvantitative analyser

| dette kapitel har vi undersggt henholdsvis samarbejdet mellem studerende og undervisere og
studerende indbyrdes. Vi har vist, at de studerende er delte, nar det kommer til vurderingen af
samarbejdet med undervisere, idet lige over halvdelen vurderer, at det har fungeret darligere,
mens lige under halvdelen vurderer, at det har fungeret som fgr og en lille procentdel vurderer, at
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det har fungeret bedre. Billedet gentager sig, nar det kommer til samarbejdet mellem studerende,
hvor det ogsa er ca. halvdelen, der oplever, at det er vaerre, mens den anden halvdel vurderer, at
det er det samme eller bedre.

Vi har vist, at der er en meget staerk sammenhang mellem oplevelsen af, at feedback- og dialogak-
tiviteter har fungeret bedre end fgr COVID 19-nedlukningen, og en positiv vurdering af samarbej-
det med underviser. Nar det kommer til oplevelsen af samarbejdet mellem de studerende, viser
analysen, at den haenger saerligt taet sammen med hvordan de synes opgavelgsning i grupper har
fungeret. Analysen peger desuden p3, at oplevelsen af aktiviteterne falles diskussion og studen-
teroplaeg har en tydelig sammenhang med de studerendes vurdering af deres indbyrdes samar-
bejde.

8.1.4 Gruppearbejde og studiegrupper

Ovenstaende konklusioner fra de kvantitative data understgttes af de kvalitative data i projektet,
som ogsa viser, at de digitale praksisser under nedlukningen har pavirket samarbejdet mellem de
studerende meget forskelligt. Nogle oplever at det er blevet mere fokuseret og effektivt, andre at
det er blevet svaerere.

Det er iseer arbejdsformen gruppearbejde og arbejde i studiegrupper, der beskrives af de stude-
rende. Nogle studerende fortzeller, at onlinegruppearbejde fungerede bedst i mindre grupper,
fordi det bade forpligtede til og gav mulighed for at man var mere aktiv, og der var mulighed for
mere pingpong. Fordelene ved onlinegruppemgder fremhaves som at gruppearbejdet online ikke
var praeget af de forstyrrelser, der kan opsta i det fysiske rum, hvor nogle lige skal i kantinen eller
snakke med venner, de mgder pa gangen. Det beskrives af nogle som en gjenabner, hvor effektivt
og fleksibelt onlinestudiegrupper kan fungere. Der er mindre plads til fjolleri og udenomssnak,
fordi det mere stive format fordrer en samtale der er fokuseret. Det betgd dog pa den anden side,
at flere studerende savnede det sociale og hyggelige ved deres samarbejde. | tilknytning hertil for-
teeller studerende, at de har haft kontakt med meget fa medstuderende og at der har vaeret ringe
forhold for at skabe nye relationer pa sit studie. | stedet har de leenet sig op ad dem, de kendte i
forvejen, eller som de var i projektgruppe med. En studerende siger i forhold til dette samarbejde:
”"Man var ret alene om det generelt.” (studerende).

Ulemperne beskrives bade i den form, at den forringede kommunikation var en barriere for dyb-
degaende diskussioner og medbragte flere misforstaelser. Derudover har samarbejdet vaeret spe-
cielt udfordret, nar de studerende ikke har kendt hinanden i forvejen, fgr de mgdtes online. En
studerende forklarer her eksempelvis:

“Og de der grupper, der var blevet lavet, vi ndede jo aldrig at mgdes fysisk. Jeg var sa heldig
at jeg kendte én i min gruppe. Det var os to og sa var der tre andre. Det var os to, der endte
med at lave det hele. Fordi vi kunne ikke mgdes fysisk. Og de andre var sadan... Ja, de var
sveere at fa til at lave noget. Sa vi endte med at lave en stor del af det. Og det var kun fordi vi
endte med at sige, at altsd nu vil vi rigtig gerne have jer med pd banen her til sidst. Ellers skri-
ver vi til underviseren at det bare er mig og Lis, hedder hun, som har lavet det her. (...) Og vi
kendte lidt hinanden, sG pd den made var det nemmere... Vi ved godt lidt hvad hinandens
holdning er og hvordan vi arbejder.” (Studerende, UNI)
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Nogle undervisere, der har vaeret opmaerksomme pa dette, har bevidst forsggt at bruge grupper i
deres egen undervisning, der i forvejen var etableret (sasom studiegrupper eller projektgrupper)
eller som de studerende selv valgte:

“jeg tror, at de opfordrede os til, at lave det i de grupper, men vi havde egentlig ogsa lyst til
og lave det i den gruppe. SG selvom det nok ikke var blevet opfordret til, sG har vi valgt at ar-
bejde sammen i den gruppe, alligevel.” (Studerende, UNI)

Ligeledes er der flere eksempler p3, at studerende har opsggt hinanden uden undervisers facilite-
ring for at studere sammen og stgtte hinanden. Problematikken nar de studerende ikke har kendt
hinanden i forvejen, kan forklares med en manglende oplevelse af forpligtelse, som de stude-
rende, nar de kender hinanden i gruppen, oplever som endnu stgrre online, end fysisk. Det er
nemt at koble sig fra og slukke mikrofon, kamera eller lukke computeren helt ned, idet underviser
deler de studerende ud i breakout-rooms. Det samme har gjort sig geeldende i det asynkrone grup-
pearbejde, hvor nogle studerende har oplevet, at gruppemedlemmer de ikke kendte i forvejen,
langsomt er forsvundet fra samarbejdet, ved ikke at deltage i m@der, ikke at lave det aftalte og
ikke byde sig til.

En studerende der har en fast klasse pa sit studie, oplevede derimod at hun og de andre blev gode
venner under nedlukningen. Den studerende beskriver sig selv som en, der ikke er en del af en fast
gruppe i klassen og hun fortzeller at det oplevedes som dejligt at have en studiegruppe under ned-
lukningen, som hun ogsa blev venner med.

De studerendes etablerede selv en del samarbejde ved siden af undervisningen, som for at mine
den del af deres studiepraksis, der helt ogsa normalvis i fysisk undervisning foregar i samveeret
mellem studerende udenom, imellem og under selve undervisningen. En underviser bemaerker i
denne forbindelse: “Jeg var overrasket over at mange af dem brugte den regulaere undervisnings-
tid til at arbejde sammen” (underviser). De valgte flere platforme som ikke var stillet til radighed af
uddannelsesinstitutionerne, sasom Messenger, Facebook og Discord og dermed udelukker de un-
derviserens mulighed for at understgtte samarbejdet. Dette var ogsa fgr nedlunkningen en prak-
sis, som undervisere ikke var en del af.

For mange studerende @&ndrede den nye praksis formen af deres samarbejde. Nogle oplevede at
gruppearbejdet blev mere opdelt end det ville have veaeret, hvis de sad sammen. Det beskrives af
flere som mere koordinering fremfor reelt samarbejde (kooperation versus kollaboration). Nogle
understreger ogsa, at det var svaerere at vaere kreative sammen, nar de kun kunne mgdes online.
Mange har oplevet at fleksibiliteten gjorde, at de arbejdede pa forskellige tidspunkter af dggnet.
Og hvor de almindeligvis ville have siddet sammen i flere timer sammen oppe pa studiet og arbej-
det, tog det eksempelvis form af enkelte korte mgder og individuelle opgaver, de kunne ga til og
fra i lpbet af hele dggnet. Denne form for samarbejde var langt mindre socialt, end de fleste stude-
rende var vant til, hvilket passede en gruppe af studerende vaeldigt fint, men for de fleste var aer-
gerlige over, og som derfor ogsa betgd, at mange begyndte at mgdes med medstuderende under
nedlukningen.

Der viste sig altsa en anden form for samarbejde mellem de studerende. Mere betoning af det fag-
lige fremfor det sociale i gruppearbejdet. Altsa mere fagligt effektivt, men nok ogsa pa bekostning
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af visse studerendes tilknytningsfglelse. Samarbejdet har maske fokuseret mere pa kooperation
fremfor kollaboration.
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9 Eksemplariske cases

Som det fremgar af projektbeskrivelsen, bestar en del af projektformidlingen af “identificerede ek-
sempler pa god didaktisk praksis i onlineundervisning med potentiale for deling”. De deltagende
institutioner har pa baggrund af primaert de kvalitative interviews udpeget en raekke egnede ca-
ses/eksempler fra undervisningen under COVID 19-nedlukningen. Malgruppen for disse cases er
undervisere pa videregaende uddannelser, som er interesseret i onlineundervisning. Der er sale-
des tale om en malgruppe, som vil veere interesserede i konkrete didaktiske og padagogiske ek-
sempler pa god onlineundervisning.

Emnet for og vinklen pa de udvalgte cases er formuleret pa baggrund af undervisernes konkrete
didaktiske erfaringer og Igsninger pa de udfordringer, de har arbejdet med i deres onlineundervis-
ning under nedlukningen i foraret 2020. Enkelte cases tager afsaet i undervisningspraksis set fra
studerendes perspektiv. Kriteriet for en given case har vaeret, at malgruppen kan finde inspiration i
et eller flere lzeringselementer eller konkret anvende disse i deres fremtidige undervisning, det
veere sig i fremmg@deundervisning eller i et onlineformat.

Med henblik pa at sikre en ensartethed i formidlingen af de eksemplariske cases, er der blevet ud-
arbejdet en tekstskabelon, som formidlere fra de deltagende institutioner har kunnet anvende.
Hvor det har veeret muligt, er der angivet kontaktoplysninger, sa andre undervisere kan tage kon-
takt med spgrgsmal eller kollegial feedback pa casen. Skabelonen er baseret pa det retoriske pen-
tagram (Schmidt & Mgrk, 2016).

De udvalgte cases er fglgende:
1) Online indblik i studerendes skriveproces gav bedre feedback
2) Oplevelse og kropslig erfaring er udfordret i onlineundervisningen
3) Styrken ved digital undervisning er, at den kan vaere asynkron, interaktiv og mangfoldig

4) Hvorfor er onlinesocialisation og forventningsafstemning en ngdvendig faktor for det digi-
tale leeringsmiljg?

5) Online undervisning kan give mulighed for hgjere grad af refleksion

6) Online undervisning kreever omstrukturering af tilstedeveerelsesundervisningen

7) Hvordan a&ndrer fokus sig nar vejledning bliver virtuel?

8) Underviser i rollen som studievaert under virtuelle oplaeg gav malrettet og levende indhold
9) Forventningsafstemning med EVU-studerende er szerligt vigtig i online-formater

10) Hvordan underviser du bedst online en hel dag?

11) Online undervisning kan give mere ansvar til de studerende

12) Gruppearbejde kan godt vaere bade fagligt og socialt online

13) Online undervisning kan give mulighed for hgjere grad af refleksion

14) Udfordringer i onlinekontakt med studerende

Eksemplerne er samlet her: http://covid19undervisning.mediajungle.dk/
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11.1 Bilag 1 - Vaegtningsstrategi

Hvis vores surveydata skal bruges til at sige noget om populationen af hhv. studerende og undervi-
sere pa de ni videregdende uddannelsesinstitutioner i Danmark, er det centralt, at vores svarper-
soner fordeler sig som populationen pa centrale variable. Det er forventeligt, at populationen og
svarpersonerne vil afvige fra hinanden pa nogle centrale variable grundet non-response. For at
impdega skaevheder — og svarpersonerne kan anvendes til at udtale sig om hele populationen —
beregnes der vaegte til datasaettet.

Pa baggrund af data for den fulde population har vi estimeret sandsynligheden for at besvare sur-
veyen m. brug af en logistisk regressionsmodel. | modellen angiver den afhaengige variabel om en
respondent har deltaget i undersggelsen, og der inddrages en raekke kontrolvariable med henblik
pa at prediktere outcome. For de studerendes vedkommende fremgar disse variable i Tabel 5,
mens variablene for undervisere fremgar i Tabel 6. Pa baggrund af den logistiske regresionsmodel
beregnes en sakaldt propensity score, dvs. den forudsagte sandsynlighed for at en person har be-
svaret surveyen:

p(X) = P(Y =1]X)

Propensity-scoren udggr sandsynligheden for at besvare undersggelsen givet en raekke karakteri-
stika ved respondenterne (X). Den endelige veegt beregnes herefter som den inverse funktion af
den estimerede sandsynlighed for at besvare surveyen, saledes at respondenter med lav sandsyn-
lighed for at deltage kommer til at vaegte relativt tungere i analyserne. Vaegtningen fgrer dermed
til, at forskellige typer af studerende far en veegt i gruppen af svarpersoner som er tilsvarende de-
res vaegt i populationen.

Herudover bgr det naevnes, at selvom vaegtningen mindsker bias fra forskelle i non-respons, gene-
rerer vaegtningen ekstra stgj i estimationen af usikkerhed (dvs. gger usikkerheden som fglge af, at
nogle respondenter tildeles mere vaerdi) (Winship & Radbill, 1994). Det betyder helt lavpraktisk, at
sandsynligheden for at bega type |l-fejl stiger sammenlignet med brug af en ikke-vaegtet stikprgve.

Der beregnes tre seet af vaegte til analyserne (for hhv. studerende og undervisere):

e Vagt 1: En samlet populationsvaegt (anvendes til analyser af hele populationen)

e Vaegten retter bade op pa skaevhed pa populationsniveau, sa baggrundskarakteristika, in-
stitutionstyper og hovedomrader vaegter korrekt i forhold til deres stgrrelse malt pa hele
populationen.

e Vaegt 2: En institutionstype-vaegt (anvendes til analyser sml. universitet og professionshgj-
skole)

e Vaegten retter bade op pa skaevhed inden for institutionstype, saledes at baggrundskarak-
teristika og hovedomrader vaegter korrekt i forhold til deres stgrrelse indenfor hhv. univer-
sitetspopulationen og professionshgjskolepopulationen.

e Vaegt 3: En hovedomrade-vaegt (anvendes til analyser der sml. hovedomrader)

e Vaegten retter bade op pa skaevhed inden for hovedomrader, saledes at baggrundskarakte-
ristika og institutionstype vaegter korrekt i forhold til deres stgrrelse indenfor hvert fagom-
rade.
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Nedenfor fremgar fordelingen i vores population, blandt svarpersonerne og i den vaegtede stikprg-
ver (m. brug af vaegt 1) blandt henholdsvis studerende og undervisere.

Population Svarpersoner Vaegtet svar-
personer

Alder (gns.) 25,4 25,8 25,4
Kvinde (pct.) 63,5 71,2 63,6
Dansk herkomst (pct.) 82,0 83,3 82,0
Adgangsgivende uddannelse - STX (pct.) 45,0 45,1 44,8
Foraeldre m. videregaende udd. (pct.) 44,4 43,2 44,3
Hjemmeboende bgrn (pct.) 23,8 24,4 24,2
Professionshgjskole (vs. uni) (pct.) 59,1 61,9 59,1
Uddannelsesniveau (pct.)
Bachelor 26,2 24,4 26,1
Kandidat 13,6 12,5 13,7
Professionsbachelor 54,3 58,2 54,4
Erhvervsakademi 5,9 4,9 5,9
Hovedomrade (pct.)
HUM 29,7 28,5 29,4
SAMF 23,2 19,7 23,0
NAT/TEK 16,3 18,4 16,6
SUND 25,8 29,1 26,0
Uden for hovedomrade 4,9 4,3 5,1
n 85443 20195 20195

Tabel 5 Studerende — Fordeling i population, svarpersoner og vaegtede svarpersoner

Note: | nogle tilfelde summerer fordelinger ikke til 100 pga. afrunding.
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Population Svarpersoner Vaegtet svar-
personer

Alder (gns.) 47,8 49,1 47,8
Kvinde (pct.) 51,0 56,6 50,9
Professionshgjskole (vs. uni) (pct.) 51,5 66,1 49,8
Stilling (pct.)
Ph.d.-studerende 5,6 2,2 5,4
Adjunkt 22,5 26,3 21,8
Lektor 48,0 57,2 47,0
Professor 8,1 5,1 8,0
Eksterne undervisere 10,0 4,7 12,0
Andet 5,8 4,5 5,7
Hovedomrade (pct.)
HUM 25,9 28,0 26,5
SAMF 19,6 16,6 20,2
NAT/TEK 23,0 20,8 22,4
SUND 23,8 25,9 22,9
Uden for hovedomrade 7,8 8,7 8,0
n 6087 2955 2955

Tabel 6 Undervisere — Fordeling i population, svarpersoner og vaegtede svarpersoner
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11.2 Bilag 2 — Regressionstabeller

Variabel Koefficient | (Standardfejl)
Underviser holder oplaeg Samme som fgr 0,063*** (0,003)
Bedre 0,141 *** (0,010)
Ved ikke 0,052%*** (0,009)
Anvender ikke 0,031** (0,011)
Underviser viser forsgg Samme som fgr 0,025*** (0,004)
Bedre 0,044 *** (0,009)
Ved ikke 0,016** (0,005)
Anvender ikke 0,026*** (0,005)
Studerende arbejder med faglige pro- | Samme som fgr 0,036*** (0,003)
blemstillinger
Bedre 0,051*** | (0,006)
Ved ikke 0,025*** | (0,006)
Anvender ikke 0,026*** (0,005)
Studerende laver forsgg Samme som fg@r 0,015%** (0,004)
Bedre 0,027*** | (0,008)
Ved ikke -0,002 (0,005)
Anvender ikke 0,004 (0,005)
Underviser giver feedback Samme som fgr 0,027%** (0,003)
Bedre 0,042*** (0,004)
Ved ikke 0,012 (0,008)
Anvender ikke 0,023* (0,009)
Vejledning (1-1 eller gruppevis) Samme som fgr 0,033*** (0,003)
Bedre 0,048%** (0,004)
Ved ikke 0,009 (0,006)
Anvender ikke 0,023%** (0,006)
1-1 dialog m. underviser og stude- Samme som fgr 0,024%*** (0,003)
rende
Bedre 0,042*** | (0,006)
Ved ikke 0,016*** | (0,004)
Anvender ikke 0,019** (0,006)
Feaelles diskussion Samme som fg@r 0,026*** (0,004)
Bedre 0,028*** | (0,007)
Ved ikke 0,022** (0,008)
Anvender ikke 0,018* (0,007)
Studerende |gser opgaver i grupper Samme som fgr 0,015%** (0,003)
Bedre 0,022%** (0,005)
Ved ikke 0,016* (0,008)
Anvender ikke 0,023** (0,008)
Studerende |gser opgave selvstaendigt | Samme som fgr 0,038%** (0,003)

117




Bedre 0,083*** (0,005)
Ved ikke 0,023*** (0,006)
Anvender ikke 0,039%** (0,008)
Studerende holder oplaeg Samme som fgr 0,014*** (0,003)
Bedre 0,017* (0,008)
Ved ikke 0,009* (0,004)
Anvender ikke 0,013** (0,004)
Hgj selvreguleringsevne 0,102*** (0,004)
Hgj it-kompetence 0,033*** (0,002)
Alder 0,002*** (0,000)
Kvinde 0,006* (0,003)
Dansk herkomst -0,011* (0,004)
Gennemfegrt STX 0,006* (0,003)
Foraeldre m. videregdende uddan- 0,003 (0,003)
nelse
Har hjemmeboende bgrn -0,001 (0,003)
Gar pa professionshgjskole -0,001 (0,009)
Hovedomrade SAMF 0,004 (0,006)
NAT/TEK 0,009 (0,006)
SUND -0,002 (0,007)
Udenfor hovedomrade 0,016* (0,007)
Uddannelsesniveau Kandidat 0,002 (0,007)
Professionsbachelor -0,029** (0,010)
Erhvervsakademi -0,018 (0,012)
Studieanciennitet 2.ar 0,002 (0,003)
3. arel. lengere 0,012%** (0,003)
_cons 0,076*** (0,010)
R2 0,468
N 19807

Tabel 7 Regressionstabel for laeringsudbytte (studerende)

Note: Tal er regressionskoefficienter fra en OLS model. Klyngerobuste standardfejl pd uddannelses-
niveau i parentes. Den afhaengige variabel er skaleret fra 0-1. Referencekategorier: Undervisnings-
aktiviteter: Ddrligere; Hgj selvreguleringsevne: Lav selvreguleringsevne; Hgj it-kompetence: Lav it-
kompetence; Kvinde: Mand; Dansk herkomst: Ikke dansk herkomst; Gennemfgrt STX: Gennemfgrt
anden adgangsgivende uddannelse; Foraeldre m. videregdende uddannelse: Foraeldre u. videregad-
ende uddannelse; Har hjemmeboende bgrn: Har ikke hiemmeboende bgrn; Gdr pd professionshgj-
skole: Gdr ikke pa professionshgjskole; Hovedomrdde: Humanistisk (HUM); Uddannelsesniveau:
Bachelor; Studieanciennitet: 1. ar.

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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Variabel Koefficient (Standardfejl)
Underviser holder oplaeg Samme som fgr -0,686*** (0,079)
Bedre -0,934*** (0,157)
Ved ikke -0,696* (0,349)
Anvender ikke -0,271 (0,614)
Underviser viser forsgg Samme som fgr -0,648%** (0,182)
Bedre -0,507 (0,345)
Ved ikke -0,010 (0,229)
Anvender ikke -0,383 (0,201)
Studerende arbejder med faglige Samme som fgr -0,522%**
problemstillinger (0,126)
Bedre -0,712%** (0,198)
Ved ikke -0,476* (0,215)
Anvender ikke -0,513 (0,277)
Studerende laver forsgg Samme som fg@r -0,131 (0,160)
Bedre 0,234 (0,400)
Ved ikke -0,131 (0,184)
Anvender ikke 0,244 (0,236)
Underviser giver feedback Samme som fg@r -0,406*** (0,101)
Bedre -0,588*** (0,145)
Ved ikke -0,604 (0,359)
Anvender ikke -0,997 (0,569)
Vejledning (1-1 eller gruppevis) Samme som fgr -0,304** (0,114)
Bedre -0,810%** (0,157)
Ved ikke 0,086 (0,267)
Anvender ikke -0,002 (0,217)
1-1 dialog m. underviser og stude- | Samme som f@r -0,479***
rende (0,135)
Bedre -0,051 (0,175)
Ved ikke -0,574* (0,245)
Anvender ikke -0,245 (0,414)
Feaelles diskussion Samme som fg@r -0,749%** (0,191)
Bedre -0,399 (0,304)
Ved ikke -0,356 (0,298)
Anvender ikke -0,925 (0,634)
Studerende Igser opgaver i grupper | Samme som fgr -0,246* (0,120)
Bedre -0,221 (0,173)
Ved ikke 0,098 (0,215)
Anvender ikke 0,436 (0,505)
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Studerende |gser opgave selvstaen- | Samme som fgr -0,116
digt (0,153)
Bedre -0,405** (0,152)
Ved ikke -0,217 (0,180)
Anvender ikke -0,251 (0,402)
Studerende holder oplaeg Samme som fgr -0,248 (0,128)
Bedre -0,734* (0,295)
Ved ikke -0,259 (0,158)
Anvender ikke 0,104 (0,307)
Tidsforbrug pa undervisning Mere 0,200 (0,108)
Online undervisningskompetence | hgj grad -0,415%** (0,096)
Livs- og arbejdssituation Hverken positivt eller | -0,496*** (0,143)
negativt
Positivt -1,297%** (0,112)
Ved ikke -1,085* (0,551)
Sparring med kolleger -0,192 (0,242)
Interne ressourcer -0,276 (0,302)
Eksterne ressourcer -0,217 (0,209)
Alder 0,004 (0,006)
Mand 0,111 (0,084)
Universitet -0,400* (0,155)
Stilling Adjunkt 0,525 (0,347)
Lektor 0,547 (0,364)
Professor 0,501 (0,415)
Eksterne undervisere | 0,228 (0,417)
Andet 0,182 (0,397)
Hovedomrade SAMF -0,211 (0,184)
NAT/TEK -0,402* (0,174)
SUND -0,492** (0,159)
Udenfor hovedom- -0,329%*
rade (0,137)
_cons 3,719 (0,520)
N 2955
Pseudo R2 0,2760

Tabel 8 Regressionstabel for underviseres glaede ved at undervise

Note: Tal er logit-koefficienter fra en logistisk regressionsmodel. Klyngerobuste standardfejl pé ud-
dannelsesniveau i parentes. Den afhaengige variabel er “Har din undervisning under COVID 19-ned-
lukningen medfart mere eller mindre... - ... glaede ved at undervise?”; 1= Meget mindre/lidt mindre,
0 = Hverken eller/lidt mere/meget mere. Referencekategorier: Undervisningsaktiviteter: Ddrligere;
Tidsforbrug pa undervisning: Samme el. mindre; Online undervisningskompetence: | nogen grad el.
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I lav grad el. Slet ikke; Livs- og arbejdssituation: Negativt, Mand: Kvinde; Universitet: Professions-
hgjskole; Stilling: Ph.d.-studerende; Hovedomrdde: Humanistisk (HUM). *p<0,05; **p<0,01;
**%p<0,001.

121



11.3 Bilag 3 — Faktoranalyse — studerende

Iltem F1 F2
afslutte opgaver inden for angivne frister 0,756
planlaegge din tid til at arbejde med opgaver 0,781
holde pause, nar du mistede koncentrationen 0,648
undga overspringshandlinger 0,543
din forstaelse af undervisning 0,859

din faglige udvikling 0,867

din forberedelse pa eksamen? 0,786

Tabel 9 Rotated component matrix: loadings fra to-faktor model pd baggrund af 7 items (principal
component extraction, varimax rotation)

Note: Loadings under .3 er udeladt af hensyn til fortolkning.

Mean | SD | Skew | Kurtosis | a
Selvregulering 0,56 0,24 | -0,15 | -0,55 0,694
Leeringsudbytte 0,45 0,22 | 0,53 |0,28 0,838

Tabel 10 Deskriptive statistikker for indeks

Notes: Indeks er skaleret fra 0-1. Uvaegtet data.
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11.4 Bilag 4 — Faktoranalyse — undervisere

Item F1 F2
F3
online-kurser stillet til radighed af min institution 0,801
skriftlige vejledninger stillet til radighed af min institution 0,777
sparring eller samarbejde med padagogiske konsulenter pa min institution | 0,623
gennemgang af de digitale veerktgjer, vi har til radighed pa institutionen 0,715
sggning pa internettet 0,832
artikler eller bgger 0,743
videoer pa YouTube 0,702
sparring eller samarbejde med kolleger 0,783
observation af kollegers undervisning eller forlgb 0,816

Tabel 11 Rotated component matrix: loadings fra tre-faktor model pd baggrund af 9 items (princi-
pal component extraction, varimax rotation)

Note: Loadings under .3 er udeladt af hensyn til fortolkning.

Mean SD Skew | Kurtosis a
Brug af interne ressourcer 0,38 0,21 0,28 |-0,34 0,74
Brug af eksterne ressourcer | 0,43 0,23 -0,00 | -0,53 0,65
Sparring med kolleger 0,43 0,22 0,23 |-0,30 0,61

Tabel 12 Deskriptive statistikker for indeks

Notes: Indeks er skaleret fra 0-1. Uvaegtet data.
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11.5 Bilag 5 - Spgrgeguide

Tematikker

Spgrgsmal

Baggrund (COVID 19-kontekst)

Personlige forhold

Hvordan pavirkede hjemlige prioriteter din arbejds-/stu-
diesituation?

Institutionelle forhold

Hvilke retningslinjer eksisterede der/blev der lavet for dit
arbejde/studie?

Forgrund (COVID 19-undervis-
ning)

Didaktisk design

a) Kan du give eksempler pa den undervisning du afvik-
lede under nedlukningen / modtog under nedlukningen?

b) Hvordan er din oplevelse af @ndringer i forhold til fgr
COVID 19 — evt. med fokus pa hvad var sveaert / hvor op-
stod der nye muligheder?

c) Hvilke ligheder er der pa de forskellige eksempler?
d) Hvilke forskelle er der?

e) Hvilken rolle har teknologier spillet for disse sendrin-
ger bade positivt og negativt?

Det relationelles betydning

Hvordan pavirkes interaktion mellem studerende?

Hvordan pavirkes interaktion mellem underviser og stu-
derende?

Tid/variation

Hvordan har undervisningen veaeret organiseret anderle-
des?

Hvilke forskellige arbejdsformer har vaeret benyttet?

| hvilket tempo?

Socialt svage/steerke studerende

Hvordan har det a&ndrede undervisnings-setup pavirket
forskellige typer af studerende?

124




Er der szerlige enten positive eller negative erfaringer
med specifikke grupper af studerende?

Fleksibilitet i undervisningen Hvordan har du oplevet muligheder for at 2endre i un-
dervisningen undervejs?

Hvordan har du haft mulighed for at pavirke undervisnin-
gens forlgb?

Integration mellem det tekniske Har det aendrede uv-setup givet nye muligheder?

og det didaktiske/paedagogiske
& I iske/p goel Har det givet nogen begraensninger?

Ro/fordybelse Hvordan vil du vurdere mulighederne for ro og fordy-
belse i det eendrede uv-setup?
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11.6 Bilag 6 - Skabelon for feltnoter

Forhold/begivenhed | Umiddelbar reak- | Strategi/hdndtering | Efterfolgende vurde-

tion/oplevelse ring/Refleksion
fx Fx Fx Fx
Fremmgde uv blev af- | Frustration/opgiv- | Spurgte kollega om | Lettet og overrasket
lyst enhed hjzelp til e-format

Den vandrette akse daekker over en udvikling i et forhold/begivenhed, der udlgser en umiddelbar

reaktion oplevelse/reaktion og med en mulig efterfglgende strategi eller made at handtere forhol-
det/begivenheden. Der kan ligeledes vaere en efterfglgende vurdering eller refleksion over forhol-
det-reaktion-strategi.

Den lodrette akse (raekkerne) er herefter blot registrering af forskellige forhold/begivenheder.
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11.7 Bilag 7 — Institutionernes beskrivelser af systemlandskaber

© N o w

AAU - Kortlaegning af systemlandskab og it-paedagogiske enheders rolle under COVID 19

Absalon - Kortlaegning af systemlandskab og it-psedagogiske enheders rolle under COVID
19

DMIJX - Kortleegning af systemlandskab og it-psedagogiske enheders rolle under COVID 19

Roskilde Universitet - Kortlaegning af systemlandskab og it-paedagogiske enheders rolle un-
der COVID 19

SDU - Kortlaegning af systemlandskab og it-paedagogiske enheders rolle under COVID 19
UCL - Kortlaegning af systemlandskab og it-paedagogiske enheders rolle under COVID 19
UCN - Kortleegning af systemlandskab og it-paedagogiske enheders rolle under COVID 19
VIA - Kortlaegning af systemlandskab og it-paedagogiske enheders rolle under COVID 19
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1. AAU - Kortlaegning af systemlandskab og it-psedagogiske enheders rolle under
COoVID 19

Aalborg Universitet (AAU) har 23.400 studerende, 2.230 forskere og 1.260 administrativt ansatte
organiseret pa 5 fakulteter, som alle betjenes af en central it-afdeling med it-support, systemer og
services. It-afdelingen er placeret samlet i en enhedsorganisation under Faelles Service med en
reekke decentrale enheder. 1. januar 2019 blev Center for digital understgttet laering (CDUL) etab-
leret. CDUL er en fzelles forankret ressource for alle undervisere pa AAU. Centeret bidrager dels til
den Igbende udvikling af digitalt understgttede laeringsformer, udvikling af den digitale undervis-
ningsdidaktik, seerligt inden for PBL, og har taet kobling til relevante forskningsmiljger pa AAU. Der
er bade tilknyttet fzelles digitale leeringskonsulenter for hele AAU samt lokale laeringskonsulenter
forankret pa hvert af AAU’s 5 fakulteter.

Institutionens systemlandskab fgr 11. marts 2020

Moodle-lzringsplatformen med kursusrum, der giver adgang til kursusbeskrivelser, studieordnin-
ger, undervisningsmateriale, litteraturlister, dokumenter, beskeder, deltagerlister, mv.

MS 365 gkologien herunder Teams til videokonference-mgder og onlinegrupperum til projektar-
bejdet, deling af dokumenter, beskeder, mv.

Skype for Business (er AAU telefoni-lgsning og anvendes primaert i 1:1 sammenhaenge eller ved fa
deltagere, primaert adm., personale).

Adobe Connect anvendes ved stgrre grupper af deltagere, konferencer og onlineundervisning.

Hvilke justeringer er foretaget i institutionens systemlandsskab bl.a. pa baggrund af nedluknin-
gen?

Ved nedlukningen 11. marts var der ingen felles strategi for, hvorledes undervisningen skulle om-
laegges til at vaere digital. Der er stor variation pa, hvorledes undervisningen pa de forskellige fa-
kulteter og institutter gribes an bade fgr og efter 11. marts. Det blev saledes undervisernes eget
valg i samrad med deres studienavnsforperson, hvordan undervisningen blev gennemfgrt. Som
stgtte blev der pa tveers af alle fakulteter oprettet en Taskforce til at varetage den overordnede
strategi samt et ngdberedskab bestaende af faelles- og lokale digitale lseringskonsulenter og it-sup-
portere.

| forbindelse med hjemsendelsen oplevede ITS og CDUL en eksplosion af henvendelser omkring
digitale veerktgjer og didaktiske metoder. Der var en reekke udfordringer. Allerede fra fgrste dag
viste det sig, at forskningsnettet slet ikke havde kapacitet til at sa mange afholdt undervisning pa
samme tid i Adobe Connect. Underviserne blev opfordret til ogsa at anvende Skype for Business og
Teams. Studerende blev opfordret til ikke at have video taendt under undervisning. Kapaciteten
blev bedre undervejs i perioden, og undervisning blev gennemfgrt i optimeret kvalitet. | april inve-
sterede AAU endvidere i ZOOM, som havde vaeret meget efterspurgt af undervisere, der allerede
brugte det i en gratis version
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Platformen Panopto, der er til publicering af undervisningsvideoer som fx indlejring i Moodle, var
indkgbt, men brugen af Panopto var endnu kun i pilotfasen. Det blev stillet til radighed til alle ved
nedlukning for at have et veerktgij til at producere video og praesentationer med speak.

Hvilke ressourcer stillede institutionen til radighed vedr. design af onlineundervisning fgr den
11. marts 2020?

CDUL havde allerede eksisteret i lidt over et ar, hvor undervisere blev tilbudt it-didaktisk vejled-
ning og co-creation. Efter nedlukningen blev der hurtigt oprettet en hjemmeside til undervisere og
studerende med adgang til peedagogiske og teknologiske vejledninger og materiale. Samtidig var
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der mulighed for telefoniske opkald til ngdberedskabet bade hverdage og i weekender. Samtidig
oprettede man et feelles TEAM-rum med reprasentanter for alle it-faglige, sa support kunne koor-
dineres.
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2. Absalon - Kortleegning af systemlandskab og it-padagogiske enheders rolle un-
der COVID 19

| Absalon er IT-organiseringen centralt styret af vores IT-afdeling; Digital. | relation til denne kort-
leegning er det relevant at naevne, at den interne organisering i Digital overordnet er opdelt i 4 ho-
vedomrader:

e Drift (Servere, Infrastruktur mm.)

e Systemadministration (Integrationer mellem systemer, Brugerstyring mm.)

e TEL - Teknologi og lzering (Paedagogisk- og Didaktisk anvendelse af teknologier, vejlednin-
ger, teknologivurdering i undervisningssammenhaeng)

e Support (Helpdesk mm.)

Systemlandskab fgr 11. marts 2020:

Vores undervisning er forankret omkring vores LMS; ItsLearning. Hertil kommer div. systemer til
digital/onlineundervisning:

Skype for Business (anvendes primaert i 1:1 sammenhange, eller ved fa deltagere)
Google Hangouts Meet (anvendes ved st@rre grupper af deltagere)

Adobe Connect (anvendes ved st@rre grupper af deltagere)

Kaltura (deling af forsk. medier og isar videomateriale ifbm. undervisning)

SkoleTube (samling af digitale veerktgjer til undervisningsbrug)

Justeringer i systemlandskab ifobm. nedlukningen:

Da der tegnede sig et billede af en potentiel &ndring i muligheden for undervisning ved frem-
mede, valgte vi fa uger inden nedlukningen at indkgbe og pabegynde test af videokonferencesy-
stemet Zoom.

Umiddelbart inden nedlukningen valgte vi at indkgbe Zoom-licenser til samtlige studerende og an-
satte i Absalon, da det hurtigt blev klart for os, i hvilken skala det potentielt skulle anvendes.
Vores medieplatform Kaltura blev opgraderet, for at kunne handtere en forventeligt stgrre anven-
delse og belastning. Der er derfor i hgj grad tale om en fremskyndelse af implementeringen af
Zoom. Zoom er i dag det mest anvendte system ifbm. onlineundervisning og prever.

Ressourcer til design af onlineundervisning fgr 11. marts 2020:

Enheden TEL forankret under Digital (se ovenfor) bestar af 4 medarbejdere (3 arsvaerk), hvis fokus
er at understgtte vores underviseres daglige brug af teknologi i undervisningen hos Absalon — her-
under onlineundervisning.

Vi har en omfangsrig side med digitale vejledninger (vejledninger.pha.dk) til bade studerende og
undervisere, der udover rent tekniske vejledninger, ogsa indeholder forslag til anvendelsen af tek-
nologien i praksis.

Disse vejledninger suppleres med understgttelse af Helpdesk og TEL. (tel.pha.dk).
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Ressourcemaessige tiltag under nedlukningen:
Tekniske tiltag:

For at sikre en smidig implementering af Zoom, prioriterede vi at lave en teknisk integration til
Zoom, hvor alle brugere oprettedes pa forhand og kunne anvende deres Absalon-login (Single Sign
On).

Vi lavede samtidig en integration mellem Zoom og vores LMS, sa vi var forberedte pa hurtigt at
kunne tage det i brug i undervisningen.

Pzedagogiske tiltag:

Dertil kom arbejdet med udarbejdelse af vejledninger til Zoom malrettet bade studerende og un-
dervisere.

Bade i forbindelse med det rent tekniske aspekt ifbm. installation og generel anvendelse af syste-
met, men ogsa ift. mulighederne for anvendelsen af Zoom i undervisningen. Da vi kunne se at ned-
lukningen ville bergre den kommende eksamens-/prgve-periode, udarbejdede vi supplerende vej-
ledninger specifikt malrettet anvendelsen af Zoom til onlineprgver. | samarbejde med vores stu-
dieadministrative afdeling, herunder Uddannelsesjura, udarbejdede vi nye retningslinjer for onli-
neprgver og matte derfor sikre, at disse retningslinjer og vejledningerne til Zoom i forbindelse med
onlineprgver understgttede hinanden.

Fzelles tiltag:

Vi etablerede udover de normale supportfunktioner, et onlinemgderum i Zoom, der var bemandet
med folk fra Digital pa faste dage og tidspunkter, flere gange ugentligt. Her kunne studerende og
undervisere “ringe op” og fa hjzelp til bade teknik og anvendelse, i forbindelse med anvendelsen af
Zoom i undervisnings- og prgve-situationer. Vi indkgbte og distribuerede et stort antal headset’s
for at sikre, at iseer undervisere havde det bedste udgangspunkt, ift. lydkvaliteten i onlineundervis-
ningssituationer. Vi brugte herudover mange ressourcer pa at overbevise eksterne samarbejds-
partnere (fx censorer og praktikvejledere) om, at Zoom er et sikkert system. Dette pa baggrund af
darlig medieomtale af systemet, hvilket isseer kommuner og reagerede pa.

Parallelt med alle ovennaevnte tiltag, medfgrte tiden fgr og under nedlukningen en stor kommuni-
kativ opgave, da Zoom blev implementeret til alle i Absalon dvs. bade studerende, undervisere og
administrativt ansatte. Falles for hele IT-afdelingen betgd det, at alle ledige ressourcer blev rettet
mod situationen omkring nedlukningen og understgttelsen af, at vi kunne fortsaette bade under-
visning, prgver og generelle mgder i et onlineformat. Alle igangvaerende tiltag og projekter blev
derfor nedprioriteret.
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3. DMIJX - Kortlaegning af systemlandskab og it-paedagogiske enheders rolle under
COVID 19

Pa DMIX er der en centralt styret IT-organisering. Denne enhed arbejder taet sammen med didak-
tisk og paedagogisk personale pa DMIX. | IT er der tilknyttet en psedagogisk IT-Vejleder, som der-
med har et ben i teknik og et ben i didaktik/paedagogik.

Til IT-afdelingen er knyttet en supportfunktion (helpdesk)

Organisatorisk har DMJX lavet et feellesskab med VIA University Collage, hvilket betyder, at VIA IT
varetager IT funktionen pa DMJX. Dog med IT faglige personer pa DMJX’s to campus.

Hvordan sa institutionens systemlandskab ud fgr 11. marts 2020?
Pa DMJX bruges Itslearning som LMS (implementeret i januar 2020).
Microsoft Office er skolens kontorpakke —herunder Onedrive som ”skydrev”.

| forhold til videokonference bruges Microsoft Teams — bade pa personlige computere og i dedike-
rede fysisk videokonferencerum.

Videostreaming kgrer gennem Kaltura, som kgbes hos Deic.
Desuden er der adgang til Studietube.dk som anvendes af bade undervisere og studerende

Hvilke justeringer er foretaget i institutionens systemlandsskab bl.a. pa baggrund af nedluknin-
gen?

Kort efter nedlukning er Zoom tilkgbt, da denne tjeneste har Breakout-rooms. Det havde Teams
ikke.

| efteraret er endvidere indkgbt eksterne webcams/mikrofoner til brug i undervisning, hvor man
har studerende fysisk tilstede samtidig med, at andre studerende er pa via videokonference (hos
os kaldet: Hybridundervisning).

Hvilke ressourcer stillede institutionen til radighed vedr. design af onlineundervisning fgr den
11. marts 2020?

| IT-afdelingen er tilknyttet en paedagogisk IT-Vejleder som samarbejder med den person pa DMJX,
som har fokus pa padagogik, didaktik og digitalisering.

Begge personer er til radighed for hele DMIJX i forhold til sparring — ud over at begge personer ta-
ger initiativ til webinarer, udvikling af praksis, indkgb af nye systemer, udvikling af brugen af syste-
mer osv. Det er hovedsageligt undervisere som modtager hjalp fra de to personer.

| forbindelse med implementering af Itslearning var der produceret en raekke instruktionsvideoer
og skriftligt materiale, som var tilgaengelige pa et hjelpesite. Det samme geelder for apps i Micro-
soft 365-pakken (findes pa sitet fag.dmjx.dk).

Der var etableret et site, DMJX Tools, med inspiration til anvendelse af digitale teknologier i under-
visningen.
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Hvilke ressourcemaessige tiltag blev etableret ift. understgttelse af undervisere og studerende
under nedlukningen?

| forhold til ren teknisk support blev der ikke gjort nye tiltag — dog var alle sendt hjem, og dermed
var der meget mere online/telefonsupport.

| forhold til paedagogik gik den paedagogiske IT-vejleder og DMJX’s person med fokus pa paedago-
gik, didaktik og digitalisering aktivt ud og indkaldte undervisere til faellesmgder, for at danne og
understgtte den digitale/onlineundervisning. | disse sessions var der fokus pa, hvordan man tek-
nisk kunne bruge systemet, hvordan man didaktisk kunne tilrettelaegge forlgb samt mulighed for
at stille spgrgsmal og herigennem fa |gst generelle problemstillinger. Ud over dette var der tilbud
om individuelle Igsninger/kontakt/sparring pa konkrete forlgb og problemstillinger.

Ovenstaende tilbud var forberedt, sa efter Statsministerens nedlukning onsdag aften 11. marts,
var DMIJX klar til onlineundervisning torsdag morgen. lkke at alt kgrte perfekt torsdag morgen —
dog var teknik og vejledninger pa plads. Udviklingen fra torsdag morgen og frem var derimod me-
get rettet mod udvikling af en onlinedidaktik, samt at hjelpe underviserne til rette i den nye situa-
tion og de dertilhgrende udfordringer.

Der blev i Igbet af nedlukningen lavet en saerlig indgang via LMS’et til instruktioner, inspiration mm
under overskriften Fjernundervisning

Der blev desuden etableret et Team (Microsoft) for faste undervisere og eksterne. Her deltes erfa-
ringer, man kunne fa svar pa spgrgsmal, tilga afholdte webinarer og finde links til erfaringer fra an-
dre uddannelsesinstitutioner.

| forhold til onlineeksamen blev der udarbejdet en teknisk og paedagogisk vejledning i samarbejde
med studieadministrationen.
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4. Roskilde Universitet - Kortlaegning af systemlandskab og it-psedagogiske enhe-
ders rolle under COVID 19

Roskilde Universitet (RUC) har 8000 studerende 950 ansatte og er organiseret i fire institutter. Ud-
over de fire institutter er de feelles administrative enheder samlet i RUC Administration, som er en
central understgttende organisatorisk sgjle. RUCs IT-afdeling, RUC Digital, er en del af RUC Admini-
stration, ligesom ogsa Enheden for Akademisk Efteruddannelse (EAE) er det. EAE er RUCs universi-
tetspaedagogiske enhed, der bl.a. varetager akademisk efteruddannelse af underviserne, herunder
ogsa kompetenceudvikling indenfor digitalt understgttet leering. RUC Digital er ansvarlig for alle IT-
tekniske Igsninger, support og infrastruktur pa tvaers af RUC, imens EAE fokuserer pa at under-
stgtte underviserne i paedagogisk brug af IT. RUCs studieadministration, RUC Uddannelse og Stu-
derende (US), spillede ogsa en afggrende rolle i den teette planleegning af onlineundervisningen
under nedlukningen.

Med nedlukningen den 11. marts blev det besluttet, at al skemalagt undervisning skulle gennem-
feres som synkrone videomgder i Microsoft Teams. Dvs. at hvis der i en undervisers kalender fgr
nedlukningen var planlagt undervisning i et specifikt auditorie, i et givent tidsrum pa en given dag,
blev denne undervisningsaktivitet ombooket af US og der blev delt et m@delink med underviserne
og de studerende, sa undervisningen kunne gennemfgres online.

| praksis har der vaeret en teet koordinering mellem RUC Digital, US og EAE. Der blev nedsat en ta-
skforce, der arbejdede pa tveers af de organisatoriske enheder. Undervisernes og de studerendes
konstruktive tilgang, det teette samarbejde i taskforcen og de mange involverede ansatte gjorde,
at undervisningen pa trods af nedlukningen kunne fortsaette online.

Hvordan sa institutionens systemlandskab ud fgr 11. marts 2020?

RUC stillede fgr nedlukningen den 11. marts 2020 fglgende systemer til radighed for underviserne
og de studerende i relation til undervisningen:

Moodle-lzeringsplatformen med kursusrum, der giver adgang til dokumenter, beskeder, deltagerli-
ster, mv.

Microsoft Teams til videokonference-mgder og onlinegrupperum til projektarbejdet, deling af do-
kumenter, beskeder, mv.

Office 365 til faellesskrivning i Word Online, mv.
Kaltura til publicering af undervisningsvideoer og fx indlejring i Moodle

Det er tydeligt, at brugen af Microsoft Teams med nedlukningen fra den ene dag til den anden
narmest eksploderede:

135



Microsoft Teams - Antal videokonferenceopkald
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Det blev prioriteret hgjt, at projekteksamenerne og de gvrige mundtlige eksamener blev gennem-
fort fysisk pa RUC i juni, hvilket kan ses i grafen ovenfor med et aftagende antal videokonference-
opkald frem mod sommerferien.

Pa RUC er undervisningen overordnet set tilrettelagt sadan, at kursusundervisningen feerdigggres i
maj, sa de studerende har 3-4 uger til intensivt at arbejde med projektet frem mod deadline og ek-
samen.

Samtidig med at meget af undervisningen og vejledningen blev gennemfgrt i Microsoft Teams
brugte de studerende og underviserne ogsa leeringsplatformen, Moodle, flittigt:

Moodle-lzeringsplatformen - Antal besggende
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Hvilke justeringer er foretaget i institutionens systemlandsskab bl.a. pa baggrund af nedluknin-
gen?

13909

I slutningen af maj blev videokonference-systemet Zoom tilfgjet til veerktgjskassen, fordi der
blandt undervisere og studerende var behov for en Igsning, der kan vise video af flere deltagere i
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undervisning og vejledning samtidig, ligesom ogsa muligheden for at dele de studerende op i min-
dre grupper (break-out rooms) og lave afbraek i undervisningen var efterspurgt. Sammenlignet
med de 38737 videokonferenceopkald i Teams i juni, blev det til blot 183 pa Zoom:

Zoom - Antal videokonferenceopkald
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Hvilke ressourcer stillede institutionen til radighed vedr. design af onlineundervisning fgr den
11. marts 2020?

Fgr nedlukningen den 11. marts afholdte EAE Igbende workshops for underviserne i paedagogisk
brug af Moodle, Peergrade og Teams. Det var samtidig muligt at fa individuel sparring med en pae-
dagogisk konsulent og alle systemer var beskrevet med vejledninger. Det var dog fgrst med ned-
lukningen, at der kom en vejledning i, hvordan man gennemfgrer sin undervisning som et video-
m@de.

Hvilke ressourcemaessige tiltag blev etableret ift. understgttelse af undervisere og studerende
under nedlukningen?

| forbindelse med overgangen til onlineundervisning under nedlukningen af RUC blev alle undervi-
sere og studerende Igbende informeret via e-mail. En vigtig del af indsatsen var, at al information
omkring paedagogisk og teknisk brug af IT-systemerne blev kommunikeret i skriftlige vejledninger
til underviserne via den interne support- og vejledningshjemmeside, kaldet Serviceportalen, der

havde en dedikeret indgang til al information under overskriften “Fjernundervisning og eksamen”.

Udover de skriftlige vejledninger blev der ogsa gennemfgrt en reekke webinarer malrettet undervi-
serne med overskrifter som fx “Webinar: distance teaching” og "Record your lecture”. Webina-
rerne var af en times varighed og fokuserede pa en kombination af paedagogiske og tekniske over-
vejelser omkring gennemfgrsel af onlineundervisningen. | Igbet af nedlukningen var der en ten-
dens til, at webinarerne bevaegede sig fra et teknisk til et mere padagogisk fokus. Normalvis ydes
der ogsa individuel sparring til underviserne, men under nedlukningen blev webinarer og udviklin-
gen af skriftlige vejledningen prioriteret hgjest — der var ikke ressourcer til at hjaelpe en underviser
ad gangen. Med de skriftlige vejledninger og webinarerne blev det muligt at hjalpe flere undervi-
sere pa en gang.
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5. SDU - Kortlaegning af systemlandskab og it-peedagogiske enheders rolle under
COVID 19

Kort beskrivelse af institutionens IT-organisering

SDU’s IT-organisering bestar af flere enheder og medarbejdere med forskellige opgaver ift. IT, som
groft kan deles op i IT-teknisk og IT-padagogisk.

Den tekniske IT-indsats er organiseret i flere centrale enheder:

e SDUIT.SDU IT er SDU’s centrum for support og drift. SDU IT fokuserer pa at levere IT-
driftsleverancer indenfor infrastruktur, applikationsdrift og support.

e SDU Digital. SDU Digital er omdrejningspunkt for SDU’s arbejde med digitalisering pa tvaers
af forskning, uddannelse, vidensamarbejde og administration. Hovedfokus er pa at under-
stgtte universitetets digitaliseringsstrategi, fungere som PMO, sikre fokus pa informations-
sikkerhed/databeskyttelse samt vaere ansvarlig for it-arkitektur, projektledelse og udvik-
ling.

Den IT-paedagogiske indsats er bade central og decentral:

e SDU Universitetspadagogik (SDUUP). SDUUP er en central kompetenceudviklingsenhed,
der bl.a. understgtter underviseres didaktiske brug af IT-veerktgjer

e Fakultzere e-lzeringsmedarbejdere, som ligeledes understgtter underviseres tekniske og di-
daktiske brug af IT-veerktgjer lokalt.

Hvordan sa institutionens systemlandskab ud fgr 11. marts 2020?

SDUs e-leeringsplatform var fgr 11. marts Blackboard og streamingplatformen Kaltura med tilhg-
rende systemer. Det meste live onlineundervisning blev fgr 11. marts afholdt via Adobe Connect.
Dog var Office365-pakken ligeledes til radighed for alle undervisere.

Hvilke justeringer er foretaget i institutionens systemlandsskab bl.a. pa baggrund af nedluknin-
gen?

Der er ikke fortaget nye systemvalg, men Zoom er tilkgbt i perioden.

Institutionen har ikke fremskyndet implementering af systemer, da udskiftningen af Blackboard
som platform allerede var i gang. Pr. 1 januar 2021 overgar SDU til Itslearning.

Hvilke ressourcer stillede institutionen til radighed vedr. design af onlineundervisning fgr den
Undervisere og studerende havde adgang til og gjorde brug af paedagogisk og teknologiske enhe-
der og andre ressourcer forud for nedlukningen. Der var ingen samlet indgang til digitalt tilgeenge-
ligt materiale om design af onlineundervisning.

SDUUP tilbgd/tilbyder en raekke kurser i fx blended learning, Setting up your course in Blackboard,
brug af video i undervisningen osv. Disse kurser er gratis for SDU’s ansatte og blev udbudt mindst
en gang i semesteret. Derudover fungerede/fungerer medarbejdere hos SDUUP og pa fakulteterne
til hver en tid som konsulenter for undervisere med gnsker om at omlaegge/opdatere deres under-
visning til onlineundervisning.
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Hvilke ressourcemaessige tiltag blev etableret ift. understgttelse af undervisere og studerende
under nedlukningen?

Et eksisterende netvaerk bestaende af fakultaere e-lzeringsmedarbejdere, e-leeringskonsulenter fra
SDUUP, samt medarbejdere fra SDU-IT og SDU-Digital blev bragt i spil for at koordinere indsatsen,
og det blev besluttet, hvorledes supporten skulle fordeles - dels mellem den tekniske og den pae-
dagogiske support, og dels mellem de lokale og de centrale enheder.

En ny hjemmeside blev etableret: sdunet.dk/teachonline (obs. er efter d. 1. august blevet redesig-
net). Hiemmesiden samlede tips og tricks til onlineaktiviteter i forbindelse med undervisning og
eksamen, tekniske vejledninger, kontaktinformation til supportenheder og -medarbejdere.

Lokalt pa fakultetsniveau blev der ogsa produceret og uploadet materiale om bl.a. god brug af
zoom. Der blev linket til de fakultaere sider fra den centrale hjemmeside.

Hotline til tekniske spgrgsmal i forbindelse med eksamensafvikling online. Herudover blev der lo-
kalt mellem undervisere etableret en raekke kollegiale netvaerksgrupper som erfaringsudvekslede
og inspirerede hinanden om praktiske Igsninger pa onlinepaedagogiske udfordringer.

139



6. UCL - Kortlaegning af systemlandskab og it-padagogiske enheders rolle under
COoVID 19

| det fglgende er strukturer og bevaegelser i UCL’s it-systemlandskab og den it-paedagogiske sup-
port beskrevet pa baggrund af et interview med chef for afdeling for Digitalisering og IT. Afdelin-
gen er placeret centralt som en stabsfunktion i tilknytning til det der pa UCL kaldes feellesomradet.
Administration og ledelse af institutionens digitale platforme og lzeringsteknologier er saledes ho-
vedsageligt organiseret centralt, men som kortlagningen viser, findes der ogsa enkelte decentrale
funktioner.

Hvordan sa institutionens systemlandskab ud fgr 11. marts 2020?

Indtil nedlukningen d. 11. marts blev UCL’s systemlandskab blandt andet tegnet ved Learning Ma-
nagement systemet (LMS) It’s Learning. UCL befinder sig i en fusionsproces, hvorfor der pa institu-
tionen har vaeret og fortsat er lidt forskellige preeferencer og traditioner i forhold til valg af syste-
mer. Mens der kun anvendes et centralt besluttet LMS, sa tilbydes studerende og undervisere
flere samarbejdsvaerktgj og produktionsplatform, som Google Education, Adobe og Office 365. Vi-
deokommunikationstjenesten Google Meet indgar i Google Education, og den platform for video-
meder var UCL’s default Igsning, da nedlukningen kom. UCL overgik i april maned til Zoom. Man
mente, at Zoom pa det tidspunkt var et mere paedagogisk relevant vaerktgj end Google Meet, pri-
meert pga. funktionaliteten omkring ‘Breakout sessions’. Der ses et marked, der i og med at nye
behov opstar i forlaeengelse af Corona situationen, hele tiden udvikler ny funktionalitet. Afdelingen
for Digitalisering og IT oplevede ogsa en ny opgave der har handlet om at finde forskningsmaessige
undersggelser a la “er der belaeg for kgre Blended learning?” “Hvad er der af forskningsindsigter i
at kgre det pa den made?”.

Ud over digitale systemer, -platforme og software, stiller Digitalisering og IT ogsa IT-paedagogiske
ressourcer til radighed og tilbyder kursusaktivitet og It-padagogisk kompetenceudvikling af under-
visere og studerende pa UCL. Bade fgr og efter har vi haft den centrale enhed, laeringsteknologer,
som er en afdeling i den centrale IT-afdeling som understgtter undervisere og studerende i forhold
til planlaegning og gennemfgrelse af undervisning. Desuden er der udviklet et laeringskatalog, af
forskellige veerktgjer. UCL’s i alt ti lzeringsteknologer, tilbyder ressourcer der bade bestar af hands-
on veerktgjer som fx hvordan kommer man pa Zoom, eller hvordan logger man ind pa Zoom. Eller
hvordan bruger man break-out rooms og leeringsteknologerne tilbyder ogsa de leengere kompe-
tenceudviklende forlgb til UCL’s undervisere, fx om at arbejde med Blended Learning. Laeringstek-
nologerne tilbyder saledes bade nogle korte kompetencegivende handveaerkskurser, og laengere
skraeddersyede kurser. Fx tre gange otte timers kurser, hvor underviseren kan far hjaelp til tilrette-
laeggelse af konkrete kurser og fag. Laeringsteknologernes kompetencekatalog ikke har vaeret sa
omfangsrigt og efterspurgt tidligere, som det er blevet nu. Nogle hands-on kurser har vaeret saer-
ligt efterspurgte i forbindelse med nedlukningen, og det har veeret ngdvendigt at omlaegge fra‘en
til en’ kurser, til webinarer og Zoom videomgder, for at fa flere med. Hele foraret gik mest med at
leere det tekniske didaktiske, Hvordan ggr jeg brug af det her. Fgrst efter sommerferien begyndte
man drgftelser om mere permanente mader at omlaegge undervisning til onlinerum. Undervisning
som ikke er teenkt som ngdundervisning men som sadvanlig undervisning.
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Enkelte decentrale elementer i UCL’s it-struktur, fx pa sund, understgtter en decentral enhed szer-
lige sund-faglige it-behov med ”“go-to personer” som man kan ggre brug af. Desuden er der kon-
taktpersoner ude pa de enkelte afdelinger, som er dem underviserne skal kontakte i fgrste om-
gang, hvis de har nogle spgrgsmal til It’s Learning. Og hvis superbrugerne ikke kan hjzelpe, sa kon-
takter de Digitalisering og It.
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7. UCN - Kortlzaegning af systemlandskab og it-padagogiske enheders rolle under
COVID 19

| UCN varetages den it-maessige drift af afdelingen IT og Digitalisering, som har ansvaret for drift
og udvikling af al it i UCN. Afdelingen rummer en support-funktion, som varetager tekniske spgrgs-
mal, og en it-paedagogisk enhed, som varetager radgivning, vejledning og koordination vedr. pae-
dagogisk brug af it.

UCN’s it-infrastruktur sikres gennem eksterne leverandgrer, bade pa netvaerkssiden og pa data-
centersiden, sa UCN’s egne muligheder for at kunne reagere i tilfaelde af belastningsproblemer er
relativt begraensede.

De data, der findes pa aktiviteten i helpdesk, viser en moderat stigning under den fgrste COVID 19-
nedlukning (i perioden 16. marts — 2. august), og nogenlunde uandrede tal i perioden efter som-
merferien, startende 3/8.

Hvordan sa institutionens systemlandskab ud fgr 11. marts 2020?

Frem til d. 11. marts 2020 bestod UCN’s institutionelle Igsning til undervisning af laerings- og un-
dervisningsplatformen Canvas kombineret med generelle Office-systemer (Office 365) og mail. Det
var hovedsystemerne i de studievendte Igsninger, og seerligt Canvas blev brugt af underviserne i
deres kommunikation med de studerende og i afvikling af undervisningen. Der har pa dette tids-
punkt i en periode kgrt nogle test af Microsoft Teams pa enkelte uddannelser, og Teams er tilgaen-
geligt for alle medarbejdere, men endnu ikke for alle studerende (ud over deltagerne i test).

Canvas bruges relativt forskelligt, bade i volumen og pa funktionalitetsniveau. Det er ikke muligt at
redeggre for dette i detaljer, da variationen ses pa individniveau. De enkelte undervisere viser et
ret stort spaend fra at bruge Canvas til fildeling og beskeder (det er hovedparten) over til at bruge
det fuldt ud med alle LMS-faciliteter (web-konferencer, leeringsstier, quiz, etc.). 7-10 % af undervi-
serne bruger Canvas’ mere avancerede funktioner forud for COVID 19-nedlukningen. Det er ogsa
Canvas der bruges pa de af UCN’s uddannelser, som udbydes blended eller online.

Der findes ikke data pa, hvordan brugen af Canvas har udviklet sig under COVID 19-nedlukningen.
Dog sker der det, at det tidligt i perioden erkendes, at funktion til onlinekonferencer (webinarer) i
Canvas (BigBlue Button) bruges alt for lidt, og for at sikre tilstraekkelig kapacitet til onlineaktivite-
ter, bredes Microsoft Teams ud til alle i organisationen allerede d. 15. marts. Her kommunikeres
det samtidig ud i organisationen, at alle bgr bruge Teams til onlinemgder og synkron undervis-
ningsaktivitet.

Nogle fa undervisere brugte stadig Skype til onlinemgder inden d. 11. marts. Brugen af Skype er
dog faldet til naesten ingenting over det sidste ar, dvs. var allerede i kraftig nedgang inden d. 11.
marts.

Hvilke justeringer er foretaget i institutionens systemlandsskab bl.a. pa baggrund af nedluknin-
gen?

Teams rulles som naevnt ovenfor ud til alle fra den 15. marts, hvilket er tidligere end fgrst planlagt.
Da systemet allerede var i test pa enkelte uddannelser pa UCN og var kendt af mange undervisere,
skete det uden betaenkeligheder ift. driftssikkerhed, funktionalitet, mv.
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Herudover blev der sat ekstra kapacitet ind pa infrastrukturen (bandbredde ift. adgang til datacen-
tre mv.), for at sikre at brugerne ikke ville opleve problemer med at tilga netvaerk eller systemer
pga. overbelastning.

Der har ikke veeret en oplevelse af lokale problemer med netadgang mv., som var noget andet end
det, der skyldtes den pludselige globale stigning i brug af internetbaserede Igsninger. En lille
gruppe medarbejdere var dog udfordret af at have for darlige internetforbindelser til radighed fra
deres hjem, eksempelvis hvis de bor i omrader uden adgang til fibernet eller andre hgjhastigheds-
forbindelser. | ganske fa tilfaelde har medarbejdere faet dispensation til at afvikle deres undervis-
ning fra campus (under 10 personer).

Af de problemer man i it-afdelingen havde forudset kunne blive udfordringer (fx performance-pro-
blemstillinger, darlige, hakkende forbindelser, problemer med at logge p3, etc.) viste der sig gan-
ske fa, og som tallene for supporten viser (se tabel nedenfor), var situationen ikke noget der satte
drift og support naevnevaerdigt under pres (hvilket bl.a. skyldes den hgje grad af anvendelse af eks-
terne leverandgrer pa driften).

Hvilke ressourcer stillede institutionen til radighed vedr. design af onlineundervisning fgr den
11. marts 2020?

Pa en dedikeret COVID 19-sektion pa UCN’s intranet blev der samlet en lang raekke ressourcer
henvendt til undervisere, dels en FAQ vedrgrende omlagning af undervisning:

FAQ - TIPS OG OFTE STILLEDE SP@RGSMAL

Omlaegning af undervisning

Hvordan kan jeg skabe laerernarvasri et online miljo
Hvordan kan jeg arbejde med opgaver og evaluering i Canvas?

Hvordan udnytter jeg at de studerende kan samarbejde online?

Hvordan kan jeg formidle indhold til de studerende ?

o
2]
2]
@ Hvordan kan jeg bruge diskussioner til at aktivere de studerende?
L 1]
© Hvordan laver jeg vejledningsaftaler med de studerende?

o

Hvordan deler jeg materiale og ressourcer til genbrug?

@ Hvordan skaber jeg god struktur og nem navigation for de
studerende?

og en introduktion til Teams:
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Online mader

€@ Hvordan anvender du Microsoft Teams?

© Hvordan anvender jeg Microsoft Teams i Canvas?

© Hvor finder jeg hjalp til opsatning af mader i Microsoft Teams?
© Hvis jeg gerne vil vide mere om Microsoft Teams?

© Guide til bedre online meder

Hertil kommer svar pa spgrgsmal vedr. afholdelse af onlineprgver og en raekke almindeligt fore-
kommende problemer vedr. handtering af video-filer, brug af kamera i Canvas, brug af streaming-
tjenester pa VPN-forbindelser, mv.

Der var tale om en samling af bade eksisterende materialer og en mangde nye tutorials og vejled-
ninger, saerligt til Teams til undervisning, som var et nyt veerktgj for de fleste.

Der blev endvidere sammensat en Handbog i IT og Digitalisering under COVID 19-udbrud, som
henvendte sig til medarbejdere. Her var der samlet vigtig information om it-drift, support og vej-
ledning, ligesom der var inkluderet en raekke links til ressourcer om afholdelse af onlinemgder mv.
Mange af disse ressourcer var produceret af UCN’s leverandgrer af systemer.

Herudover var der ikke tale om decideret nye tiltag ift. it-paedagogisk support. Det skal siges, at
der forud for 11. marts ikke var en szerlig tydelig indsats ift. design af onlineundervisning fra cen-
tralt hold. It-paedagogisk team har hele tiden samarbejdet med de uddannelsesmiljger, hvorfra der
udbydes onlineuddannelser, men disse miljger har typisk ogsa deres egne ressourcepersoner
blandt underviserne. De it-paedagogiske konsulenter har i de seneste ar arbejdet med uddannel-
serne gennem en partnerskabsmodel, hvilket betyder, at der forud for COVID 19-nedlukningen var
et veletableret og velfungerende samarbejde mellem konsulenterne og uddannelserne. | praksis
betyder modellen, at hver uddannelse har en fast tilknyttet konsulent, og at der afholdes faste
meder mellem konsulent og uddannelserne (ledelserne), hvor udviklingsindsatser pa hver uddan-
nelse aftales ud fra evalueringer, kobles med kvalitetsarbejdet, etc. Ifm. COVID 19-nedlukningen
udfgrte konsulenterne i it-paedagogisk team et ekstraordinaert opsggende arbejde over for studie-
ledere og -koordinatorer for at sikre, at der var kendskab til, hvor man kunne fa vejledning og

hjeelp, og for at imgdekomme eventuelle uforudsete problemer, som onlineressourcerne endnu
ikke deekkede.

Data for support-aktivitet viser som naevnt ovenfor en moderat forhgjet indsats og et lettere gget
antal henvendelser pa de indgaende linjer til support (to dedikerede telefonnumre til formalet):
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1/1-11/3 12/3-2/8 3/8-27/11 1/1-27/11

11 uger 20 uger 17 uger 48 uger

Helpdesk, 195 opkald/uge 290 opkald/uge 295 opkald/uge 265 opkald/uge
telefon (dog 335 op-

kald/uge fratruk-

ket juli maned)
Helpdesk, 168 sager/uge 147 sager/uge 170 sager/uge 160 sager/uge
skriftlige sager (dog 172 sa-
(email/webfor- ger/uge fratrukket

juli maned)
mular)
IT-padagogisk 1 -4 opkald/dag
team, (ingen sikre tal for
telefon hele perioden)

| perioden 1/2 — 11/3 modtog den telefoniske helpdesk (teknisk og betjeningsmaessig it-support) i
gennemsnit 39 opkald pr. dag (5 dage om ugen), mens der i perioden 12/3 —1/8 var tale om 58
opkald pr. dag (dog 67 pr. dag, hvis juli maned fratraekkes). Det er maske vaerd at bemaerke, at tal-
let er stort set usendret i perioden fra 3/8 til 26/11, nemlig 59 opkald pr. dag.

Den skriftlige helpdesk behandlede i perioden 16/3 — 1/8 i gennemsnit 147 sager om ugen, dog
172 pr. uge, hvis feriemaneden juli fratreekkes. Gennemsnittet over hele aret (frem til uge 48) er
pa 160 sager om ugen, og efter 3/8 ligger gennemsnittet pa 170 sager om ugen. Der ses saledes
ikke nogen maerkbar afvigelse i antallet af sager i den f@rste periode af nedlukningen sammenlig-
net med efteraret, som har vaeret praeget af fgrst genabning for alle, derefter stedvise nedluknin-
ger pga. lokale smittetilfaelde, og senest en kort periode med fuld nedlukning i november.

UCN’s it-paedagogiske team, som bestar af 5 konsulenter, der bistar undervisere og uddannelsesle-
dere med vejledning, didaktisk sparring, undervisning i veerktgijer, etc., har i perioden frad. 11/3
og fremefter oplevet et hgjere antal telefoniske henvendelser end seedvanligt, typisk fra 1 —4 pr.
dag, og aldrig mere end 8 pa en dag. Den vaesentligste belastning for de it-paedagogiske konsulen-
ter har vaeret pa antallet af onlinemgder, der er afholdt i perioden, hvilket der ikke findes optaellin-
ger af.

It-paedagogisk team afviklede over Teams en raekke korte webinarer/onlinemgder, hvor der blev
informeret om aktuelle temaer efterfulgt af spgrgsmal fra undervisere eller uddannelsesledere.
Emnerne var bl.a. Introduktion til Teams og Afholdelse af mundtlige prgver online.
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8. VIA - Kortleegning af systemlandskab og it-padagogiske enheders rolle under
COVID 19

IT og digitalisering er organisatorisk placeret i VIAs digitaliseringsomrade under Fallesfunktio-
nerne. VIAs it-organisering er centralt styret. IT og digitalisering er VIAs fzelles it-afdeling og be-
skaeftiger samlet set ca. 95 medarbejdere, hvoraf ca. 22 arsveaerk er beskaeftiget i IT-Supportcentret
(ITS), som er ansvarlig for IT pa 17 gymnasier, HF, VUC og SOSU-skoler i Midt- og Nordjylland.

Desuden varetager IT og digitalisering driften af det administrative faellesskab DMJX IT, hvor ca. 8
arsveerk har ansvaret for at levere en vifte af it-services til Danmarks Medie og Journalisthgjskole
(DMJX).

IT og digitalisering er ansvarlig for IT til godt 60.000 daglige brugere fordelt pa ca. 45 adresser i Re-
gion Midtjylland, Nordjylland og Kgbenhavn og med driftscentre i Holstebro og Aarhus.

IT og digitalisering er organiseret i fglgende enheder:

e Digital forvaltning

e Infrastruktur

e Servicedesk

e Teknologi og lzering
e Udvikling

Hvordan sa institutionens systemlandskab ud fgr 11. marts 2020?

Pa VIA tilbydes institutionelt bl.a. laeringsplatformen ltslearning, som blev taget i brug i efteraret
2018. Denne suppleres af Kaltura som videoplatform, hvilken er integreret i Itslearning for at un-
derstgtte tilgangen til at uploade videoer pa laeringsplatformen. Almindeligvis tilbydes de gvrige
Office veerktgjer, som Office365 og mail (Outlook) samt adgang til Onedrive. Skype for Business
bruges til mgder, men ogsa til enkelte uddannelser som kgrer hybrid-undervisning, hvor stude-
rende er bade til stede og hjemme i en synkron setting.
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Office Forms OneNote Virtuel platform Studienet

Zoom (VIAs
onlinekurser)

o =
o

OneNote 4

IRIS Connect Makerspace Litteraturssgning &  Informationssikkerhed Itsleaming Ny medarbejder i VIA

referencehandtering

pe—— TN TN e

Billede 1: Oversigt over materialer til radighed i den digitale Kompetencereol

VIA har etableret en digital Kompetencereol med introduktioner til de systemer VIA understgtter,
og som kan bruges i en undervisningssammenhang. Se oversigten i billede 1 herover.

Teams blev i mindre grad anvendt inden 11. marts 2020 til at etablere projektrum og grupperum i,
men ogsa til afvikling af mgder. Teams var pa daveerende tidspunkt blot i en pilotfase med gje for
at skulle profileres som VIAs projekt-portal til interne og eksterne projektsamarbejder (primaert
teenkt til undervisere og forskere)

Efter 11. marts 2020 er Zoom som mgde og undervisningsplatform blevet tilfgjet. Dette som det
eneste system der er indkgbt pa baggrund af COVID 19-situationen.

Hvilke justeringer er foretaget i institutionens systemlandsskab bl.a. pa baggrund af nedluknin-
gen?

Der blev taget det valg at anskaffe sig Zoom, da det hurtigt viste sig, at der var et behov for at sup-
plere Skype og Teams, der pludselig blev primaere systemer for synkron undervisningsaktivitet.

VIA har ogsa valgt at supplere AV-udstyr med nye teknologier, der understgtter hybrid undervis-
ning. Det er bl.a. i form af whiteboards, og nyligt er der kommet Eagle-Eye kameraer til. Opgrade-
ringen af AV-udstyret blevet fremskyndet.
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Hvilke ressourcer stillede institutionen til radighed vedr. design af onlineundervisning fgr den
11. marts 2020?

Pa VIA har alle undervisere adgang til paedagogisk og teknisk it-vejledning ved VIAs IT-paedagogiske
vejledere og konsulenter. Adgangen til it-support og Padagogisk it-vejledning er tilgeengelig pa
alle VIAs adresser samt online. Der blev ekstraordinzert etableret en IT-padagogisk hotline med
mulighed for at kontakte mellem kl. 7.00 — 22.00 samt “Spgrgetime” hver morgen i perioden.

Pa leeringsplatformen blev materialer ogsa opdateret, sa der kom supplerende videoer og eksem-
pler mm. ind.
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11.8 Bilag 8 — Kodemanual til faglige hovedomrader (uddannelser)

Kodemanual for fagligt hovedomrade

Fag-
gruppe

5

10
10
12
12
12

15

15

15

15

20

20

20

20

20

25

25

25

NAVN

Forskoleuddannelser
Grundskole

Grundskole

Gymnasiale uddannelser
Gymnasiale uddannelser
Gymnasiale uddannelser

Forberedende uddannel-
ser

Forberedende uddannel-
ser

Forberedende uddannel-
ser

Forberedende uddannel-
ser
Undervisning og lering

Undervisning og lering

Undervisning og lering

Undervisning og leering

Undervisning og leering

Humanistisk

Humanistisk

Humanistisk

KODE -
NIVEAU 2

510

1010
1020
1210
1220
1230

1510

1520

1530

1540

2010

2020

2035

2040

2090

2510

2515

2520

TITEL

Forskoleuddannelser
Grundskole til og med 6. klasse
Grundskole fra og med 7. klasse
Almengymnasiale uddannelser
Erhvervsgymnasiale uddannelser
Gymnasiale enkeltfag

Forberedende voksenuddannelser

Personlige forberedelseskurser

Fri ungdomsuddannelse

Seerlige ungdomsuddannelser

Undervisning og leering, teori og
metode

Paedagogik, teoretisk/videnskabe-
lig
Leereruddannelser, grundskolen

Uddannelse og videreuddannelse
for lerere

Undervisning og leering, tvaerfag-
lige uddannelser

Humanistisk, uden naermere angi-
velse

Teologi og religion

Historie og litteraturhistorie mv.
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Hovedom-
rade

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

HUM

HUM

HUM

HUM

HUM

HUM

HUM

HUM



25

25
25

25

25
25

25

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25

27

27

30

30

Humanistisk

Humanistisk
Humanistisk

Humanistisk

Humanistisk
Humanistisk

Humanistisk

Humanistisk
Humanistisk
Humanistisk
Humanistisk
Humanistisk
Humanistisk
Humanistisk
Humanistisk
Humanistisk
Humanistisk
Humanistisk
Humanistisk

Humanistisk

Audio-visuel teknik og me-
dieproduktion

Audio-visuel teknik og me-
dieproduktion

Kunstnerisk

Kunstnerisk

2535

2540
2545

2550

2552
2554

2556

2560
2562
2564
2566
2570
2571
2572
2574
2576
2578
2580
2582
2584

2710

2715

3010

3015

Konserverings- og restaurerings-
teknik

Arkzeologi og oldtidskultur
Filosofi og etik

Humanistisk, tvaerfaglige uddan-
nelser

Sprog og kultur, vestgermansk
Sprog og kultur, romansk

Sprog og kultur, @steuropa og Bal-
kan

Sprog og kultur, Mellemgsten
Sprog og kultur, asiatisk

Sprog og kultur i gvrigt

Klassisk sprog og filologi

Sprog- og tegnsprogstolkning
Datalingvistik

Erhverssprog, et sprog
Erhverssprog, flere sprog
Erhverssprog, sprog uoplyst
Dansk-nordisk sprog og litteratur
Litteraturvidenskab
Sprogvidenskab generelt
Sprog, tveerfaglige uddannelser

Grafisk-tekniske uddannelser

Film-, tv- og medieproduktion

Kunstnerisk, uden naermere angi-
velse

HUM

HUM
HUM

HUM

HUM
HUM

HUM

HUM
HUM
HUM
HUM
HUM
HUM
HUM
HUM
HUM
HUM
HUM
HUM
HUM

UH

UH

UH

Grafisk design og kommunikations- UH

design
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30

30
30
30
30
30

30
30

30

35

35
35
35
35
35
35

35

35

35

40

40

40

Kunstnerisk

Kunstnerisk
Kunstnerisk
Kunstnerisk
Kunstnerisk

Kunstnerisk

Kunstnerisk
Kunstnerisk

Kunstnerisk

Samfundsvidenskab

Samfundsvidenskab
Samfundsvidenskab
Samfundsvidenskab
Samfundsvidenskab
Samfundsvidenskab
Samfundsvidenskab

Samfundsvidenskab

Samfundsvidenskab

Samfundsvidenskab

Erhvervsgkonomi, admini-
stration og jura

Erhvervsgkonomi, admini-
stration og jura

Erhvervsgkonomi, admini-
stration og jura

3020

3025
3030
3035
3040

3080

3085
3090

3095

3510

3515
3520
3525
3530
3535
3540

3545

3550

3555

4010

4015

4020

Mode, interigr og industrielt de-
sign

Bildende kunst
Kunsthistorie
Kunsthandvaerk
Musiske uddannelser

Skuespil, teater- og eventteknik
mv.

Dans

Teatervidenskab og dramaturgi

Kunstnerisk, tvaerfaglige uddannel-

ser

Samfundsvidenskab, uden naer-
mere angivelse

Samfundsgkonomi
Statskundskab

Politologi

Psykologi

Antropologi og kulturanalyse
Sociologi

Samfundsvidenskab, tveerfaglige
uddannelser

Journalistik og formidling

Bibliotek, kulturforvaltning og ar-
kiv

Erhvervsgkonomi og administra-
tion uden naermere angivelse

Regnskab, revison og skat

Finans, bank og forsikring
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UH

UH
UH
UH
UH

UH

UH
UH

UH

SAMF

SAMF
SAMF
SAMF
SAMF
SAMF
SAMF

SAMF

SAMF

SAMF

SAMF

SAMF

SAMF



40

40

40

40

40

40

45

45
45
45

45

45
45
45
45
45
45
45
45
45
45
45

45

Erhvervsgkonomi, admini-

stration og jura

Erhvervsgkonomi, admini-

stration og jura

Erhvervsgkonomi, admini-

stration og jura

Erhvervsgkonomi, admini-

stration og jura

Erhvervsgkonomi, admini-

stration og jura

Erhvervsgkonomi, admini-

stration og jura

Naturvidenskab

Naturvidenskab
Naturvidenskab
Naturvidenskab

Naturvidenskab

Naturvidenskab
Naturvidenskab
Naturvidenskab
Naturvidenskab
Naturvidenskab
Naturvidenskab
Naturvidenskab
Naturvidenskab
Naturvidenskab
Naturvidenskab
Naturvidenskab

Naturvidenskab

4025

4030

4035

4040

4050

4090

4510

4515
4520
4525

4530

4535
4540
4545
4550
4555
4560
4565
4570
4575
4580
4585

4590

Offentlig- og privat administration

og ledelse

Markedsf@ring

Kontor og administrativ assistance

Engros- og detailhandel

Jura og erhvervsret

Erhvervsgkonomi mv., tvaerfaglige

uddannelser

Naturvidenskab, uden neermere

angivelse

Biologi

Biokemiske uddannelser

Bioteknologi

Biologi, biokemi mv., tvaerfaglige

uddannelser

Miljg, tvaerfaglige uddannelser

Kemi og medicinalkemi

Geofysik
Geografi
Geologi
Meteorologi
Astronomi
Fysik
Matematik

Statistik

Forsikringsvidenskab

Matematik og statistik, tvaerfaglige

uddannelser
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SAMF

SAMF

SAMF

SAMF

SAMF

SAMF

NAT/TEK

NAT/TEK
NAT/TEK
NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK
NAT/TEK
NAT/TEK
NAT/TEK
NAT/TEK
NAT/TEK
NAT/TEK
NAT/TEK
NAT/TEK
NAT/TEK
NAT/TEK

NAT/TEK



50

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

57

57
57
57

57

57
57

57

Informations- og kommu-
nikationsteknologi (IKT)

Teknik, teknologi og indu-
striel produktion

Teknik, teknologi og indu-
striel produktion

Teknik, teknologi og indu-
striel produktion

Teknik, teknologi og indu-
striel produktion

Teknik, teknologi og indu-
striel produktion

Teknik, teknologi og indu-
striel produktion

Teknik, teknologi og indu-
striel produktion

Teknik, teknologi og indu-
striel produktion

Teknik, teknologi og indu-
striel produktion

Teknik, teknologi og indu-
striel produktion

Mekanik, jern og metal

Mekanik, jern og metal
Mekanik, jern og metal
Mekanik, jern og metal

Mekanik, jern og metal

Mekanik, jern og metal
Mekanik, jern og metal

Mekanik, jern og metal

5010

5510

5515

5520

5525

5530

5535

5540

5545

5550

5551

5710

5715
5720
5725

5730

5735
5740

5745

Informations- og kommunikations-

teknologi

Teknik og industriel produktion,
uden naermere angivelse

Teknologi, uden naermere angi-
velse

Kemisk teknik og proces

Miljg- og miljpbeskyttelsesteknik
El- og energiforsyningsteknik mv.
Elektronik og automation
Teknologi, tvaerfaglige uddannel-
ser

Nanoteknologi

Produktfremstilling og proces

Grundforlgb

Mekanik, jern og metal, uden nzer-

mere angivelse
Gas- og vvs-teknik
Finmekanik

Cykel- og motorcykelmekanik

Maskin- og produktionsanlaegstek-

nik
Smede- og svejseuddannelser
Auto-, skibs- og flyteknik

Mekanik, jern og metal, tvaerfag-
lige uddannelser
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NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK
NAT/TEK
NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK
NAT/TEK

NAT/TEK



57

58

58

58
60

60

60

60

60

60

60

65

65
65
65
65
65
65

65

65

65

Mekanik, jern og metal

Bygge- og anlaegsteknik

Bygge- og anlaegsteknik
Bygge- og anlaegsteknik

Jordbrug, skovbrug og fi-
skeri

Jordbrug, skovbrug og fi-
skeri

Jordbrug, skovbrug og fi-
skeri

Jordbrug, skovbrug og fi-
skeri

Jordbrug, skovbrug og fi-
skeri

Jordbrug, skovbrug og fi-
skeri

Jordbrug, skovbrug og fi-
skeri

Social og sundhed

Social og sundhed
Social og sundhed
Social og sundhed
Social og sundhed
Social og sundhed
Social og sundhed

Social og sundhed

Social og sundhed

Social og sundhed

5750

5810

5815

5820

6010

6015

6020

6025

6030

6035

6040

6510

6515
6520
6525
6535
6540
6545

6550

6555

6560

Plastteknik

Bygge- og anlaegsteknik, uden
naermere angivelse

Arkitektur og byplanlaegning mv.
Bygge- og anlaegskonstruktion mv.

Jordbrug, skovbrug og fiskeri, uden
naermere angivelse

Landbrug og dyrepasning

Gartneri

Jordbrug mv., tveerfaglige uddan-
nelser

Skovbrug

Fiskeri

Veterinaeruddannelser

Social og sundhed, uden naermere
angivelse

Tandpleje og tandbehandling
Leegevidenskab

Syge- og sundhedspleje
Sundhedsteknik og -hjaelpemidler
Hospitalslaboratorieteknik
Sundhed, terapi og rehabilitering

Farmakonom- og apoteksuddan-
nelser

Sundhed, tveerfaglige uddannelser

Handicap- og ldrepleje
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NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK
NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

NAT/TEK

SUND

SUND
SUND
SUND
SUND
SUND
SUND

SUND

SUND

SUND



65

65

70

70

70

70
70
70
70

75

75

80

80
80
80
80
80
80
98
99
99
99
99

99

Social og sundhed

Social og sundhed
Service
Service

Service

Service
Service
Service
Service

Forsvar, politi og sikker-
hed

Forsvar, politi og sikker-
hed

Transport

Transport
Transport
Transport
Transport
Transport
Transport
Studiefag uoplyst
Uoplyst mv.
Uoplyst mv.
Uoplyst mv.
Uoplyst mv.

Uoplyst mv.

6565

6570

7010

7015

7020

7025
7030
7035
7040

7510

7515

8010

8015
8020
8025
8030
8035
8040
9810
9910
9920
9930
9940

9950

Paedagogisk arbejde med bgrn og
unge

Social radgivning og vejledning mv.

Service, uden naermere angivelse
Bygnings- og brugerservice

Frisgr- og kosmetikeruddannelser
mv.

Hotel, restaurant og catering
Turisme, fritid og events

Service, tveerfaglige uddannelser
Renovation mv.

Forsvar

Politi og sikkerhed

Transport, uden naermere angi-
velse

Sefart og skibsfgring
Havne, lager og terminal mv.
Lufttransport og lufthavn
Landtransport, chauffgr
Togtransport

Post, distribution mv.
Studiefag ikke oplyst
Afbrudte

Igang

Ikke igang

Uoplyst

Ingen uddannelse
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SUND
UH
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N/A
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N/A
UH

N/A



Note: Fagligt hovedomrade er kategoriseret pba. af den studerendes uddannelse. Ud fra uddan-
nelsen er studerende grupperet i grupper afhaengigt af klassifikationssystemet DISCED-15, Fagom-
rader, (niveau 2) og herefter kombineret til faglige hovedomrader. Mere om DISCED-15 fremgar
her: https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/nomenklaturer/disced-15--fagomraade--
fuldfoerte-uddannelser.
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11.9 Bilag 9 Survey - studerende

Hej!

Du modtager dette spgrgeskema, fordi din uddannelsesinstitution er med i et projekt, hvor
en gruppe forskere undersgger, hvordan undervisning og studieaktivitet er blevet gen-
nemfgart og er oplevet af dig som studerende.

Skemaet bestar af en:

e Felles del (del 1), hvor de samme spgrgsmal besvares pa tveers af de deltagende
9 institutioner

o Institutionsspecifik del (del 2), hvor du besvarer nogle spgrgsmal som kun stilles til
studerende pa din institution.

Lees hvert spgrgsmal omhyggeligt, og svar sa praecist, som du kan. | spgrgeskemaet er
der ingen rigtige eller forkerte svar. Dine svar skal vaere dem, der passer bedst for dig.

1. Indledningsvis vil vi gerne hgre, om du har haft undervisning (foreleesninger, oplaeg,
gvelser, opgaver, projektarbejde, etc.) under COVID 19-nedlukningen:

1) ] Ja
(0) ] Nej

Vi vil bede dig besvare spgrgsmalene med fokus pa det fag/modul/kursus, du senest har
afsluttet under COVID 19-nedlukningen.

2. Jeg besvarer spagrgsmalene ud fra faget/modul/kurset:

Du bedes teenke pa det fag/modul/kursus, du netop har angivet.

3. Sammenlignet med et lignede forlgb fgr nedlukningen, har du mgdt de falgende aktivite-
ter mere eller mindre under COVID 19-nedlukningen?

Me- Lidt Sam Lidt Me- Ved Ikke

get mere me min-  get ikke rele-
mere ni- dre min- vant
veau dre
Underviser holder opleeg G)a @a Ga @a oa ©9 (88)
om fagligt stof a a
Underviser viser forsggel- ()4 @4 @G @4 @O4a (99 (88)
ler praktiske gvelser (be- a a

veegelse, handveerk, etc.)

Studerende arbejder med G4ad @0 3a @a oa o (88)
faglige problemstillinger ud a a
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Me- Lidt Sam Lidt Me- Ved lkke

get mere me min-  get ikke rele-
mere ni- dre min- vant
veau dre

fra simulationer/cases/prak-
tiske eksempler

Studerende laver forsggel- (B)Qd (4)QA @) @40 @©4Q (99 (88)
ler praktiske gvelser (be- a a
veegelse, handveerk, etc.)

Underviser giverde stude- (B)4d 44 @G @4Qa @A (99 (88)
rende feedback pa spargs- a a
mal og opgaver

Vejledning af studerende G4ad @0 3a @a oa Y (88)

(1-1 eller gruppevis) pa pro- a a
jekt/opgave/praktik

1-1-dialog mellem undervi- (B5)4d )4 @G)Q @4Qa @OQ (99 (88)
ser og studerende a a
Feelles diskussionog dialog B5)4d (44 (@) @4Qa @O (99 (88)
pa holdet/klassen a Qa
Studerende besvarer G)a @a GGa @a oa @99 (88)
spargsmal eller lgser opga- a a
ver i grupper

Studerende besvarer G)a @»a G3Ga @a oa @9 (88)
spargsmal eller lgser opga- a a

ver selvsteendigt

Studerende holder oplaeg G a @0 3a @a @oa Y (88)
for holdet/klassen Q Q

Du bedes teenke pa det fag/modul/kursus, du netop har angivet.

4. Hvordan har de fglgende aktiviteter fungeret i undervisningen sammenlignet med far?

Meget  Lidt Samm  Lidt Meget Ved
bedre bedre esom darli- darli- ikke
far gere gere

Underviser holder opleeg (5)0 4 Qa 304 (2) 4 (1a (929) Q
om fagligt stof

Underviser viser forsggel- (5) U 4 Qa 304 (2)4 (1 a (929) Q
ler praktiske gvelser (be-
veegelse, handveerk, etc.)

Studerende arbejder med 5)d 4)Q 3)d (24 1d 99)Q
faglige problemstillinger ud
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fra simulationer/cases/prak-
tiske eksempler

Studerende laver forsgg el-
ler praktiske gvelser (be-
veegelse, handveerk, etc.)

Underviser giver de stude-
rende feedback pa spargs-
mal og opgaver

Vejledning af studerende
(1-1 eller gruppevis) pa pro-
jekt/opgave/praktik

1-1-dialog mellem undervi-
ser og studerende

Feelles diskussion og dialog
pa holdet/klassen

Studerende besvarer
spegrgsmal eller lgser opga-
ver i grupper

Studerende besvarer
spgrgsmal eller lgser opga-
ver selvsteendigt

Studerende holder opleeg
pa holdet/klassen

5. Hvis du sammenligner med undervisning far COVID 19-nedlukningen, har de fglgende ak-

Meget
bedre

(5)0

(5)0

G4

)4

(5)0

(5)0

(5)0

(5)0

Lidt
bedre

(44

(4)4

(44

(44

(44

(44

(44

4)4

tiviteter sa aendret sig i online undervisningen?

Underviser giver de stude-
rende feedback pa spargs-
mal og opgaver

Vejledning af studerende
(1-1 eller gruppevis) pa pro-
jekt/opgave/praktik

Sker
meget
mere
skrift-

ligt

(50

(50

Sker
mere
skrift-

ligt

44

(4)4
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Samm
esom
far

(3)0

(3)0

(34

(34

(3)0

(3)0

(3)0

(3)0

Ingen
vee-
sent-
lige
&n-
dringer

(3)0

(30

Lidt
darli-
gere

)0

)0

(2)4

(24

)0

)0

)0

)0

Sker
mere
mundt-

ligt

)0

)0

Meget
darli-
gere

1)a

1)a

(1

(1

1) 0

1) 0

1) a

1)

Sker

meget

mere

mundt-

ligt

1)

1) a

Ved
ikke

(99) 0

(99) 0

(99) 0

(99) 0

(99) O

(99) O

(99) O

(99) O

Ved
ikke

(99) O

(99) O



Sker Sker Ingen Sker Sker Ved

meget mere vee- mere meget  ikke
mere skrift-  sent- mundt- mere
skrift-  ligt lige ligt mundt-
ligt &en- ligt
dringer

1-1-dialog mellem undervi-  (5) 4 4)Q 3)d (24 A (29) Q
ser og studerende

Feelles diskussionogdialog (550 (40 ((3)Q (4 @Qa (©90
pa holdet/klassen

6. Har undervisningen under COVID 19-nedlukningen ...

I me- | hgj I no- I lav Slet Ved
get hgj grad gen grad ikke ikke
grad grad

... veeret mere undervisers- (5) 4 4)Q 3)d 2)Q d 99)Q
tyret end normalt?

... lagt op til mere selvsteen- (5) U 4 Qa 34 (2)4 (1 a (929) Q
digt arbejde end normalt?

7. Hvor mange digitale veerktgjer har du brugt til at deltage i online undervisning i det
fag/modul/kursus du valgte i starten af skemaet?

Med veerktgjer mener vi leeringsplatform (fx ItsLearning, Blackboard, Moodle, Canvas), mgde- og
konferenceveerktgjer (fx Zoom, Teams, Skype), mail, og andet som har understgttet deltagelse i
undervisning, vejledning, gruppearbejde, etc.

(1) O 1

) O 2

(3) Q 3

(4) Q 4

(5) Q 5

(6) (W Flere end 5
(99) Q Ved ikke
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8. Hvor ofte har du under COVID 19-nedlukningen haft kontakt (faet en besked om undervis-
ningen fx via en laeringsplatform eller mail, har mgdtes online, eller kommunikeret over tele-

fon, chat, el.lg.) med...

... en enkelt af dine medstu-
derende?

... mere end en af dine
medstuderende samtidigt?

... en underviser?

Hver dag

(404

(404

(404

Flere gange En gang

ugentligt

(34

(3)0

(3)0

9. | hvilken grad oplever du, at du har...

... tilstraekkelige it-tekniske
kompetencer til at deltage i
online undervisning?

... tilstreekkelige studie-
maessige kompetencer til at
deltage i online undervis-
ning (studieteknik, koncen-
tration, o.lg.)?

I me-
get hgj
grad

(50

()4

I no-
gen
grad

(3)0

| hgj
grad

44

“a @3

161

ugentligt

(2)4

)0

)0

I lav
grad

)0

(24

Mindre end
en gang
ugentligt

(1

1)a

1)a

Ved
ikke

Slet
ikke

)ya  (99) 0

)ya  (99)0



Du bedes taenkte pa det fag/modul/kursus, du har angivet tidligere.
10. Nar du sammenligner undervisning under COVID 19-nedlukningen med undervisningen
for, hvordan oplever du sa...

Meget Lidt Samme  Lidt dar- Meget
bedre bedre som nor- ligere darligere
end nor- end nor- malt end nor- end nor-
malt malt malt malt
... din evne til at motivere 5)d 4)d 3)4 (2)d (L a
dig?
... din evne til at koncen- 5)d 4)d 3)4 (2)d (L a
trere dig i undervisningen?
... dit samarbejde medan-  (5) U (4)Q 3)4 (2) 4 (1) Qa
dre studerende?
... dit samarbejde med un-  (5) Q4 4)d 34 (2)d (1) Qa
dervisere?
... din forstaelse af det, du B5)d 4)d 34 (2)d (1) Qa
er blevet undervist i?
... din mulighed for at del- B5)d 4)d 34 (2)d (1) Qa
tage aktivt?
... din mulighed for at fa ()4 (4)Q 3)4 (2) 4 (1) Qa
hjeelp fra medstuderende?
... din mulighed for at fa B5)d 4)d 34 (2)d (1) Qa
hjeelp fra undervisere?
... din faglige udvikling? 5)d 4 d 3)4 (2)d 1)Qa
... din forberedelse pa ek- 5)d 4 d 34 (2)d 1) Qa
samen?
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11. Hvor enig eller uenig er du i, at du under COVID 19-nedlukningen har kunnet...

... afslutte opgaver inden
for de angivne frister?

... planleegge din tid til at ar-
bejde med de forskellige
opgaver?

... finde ud af at holde
pause, nar du mistede kon-
centrationen?

... undga at finde péa over-
springshandlinger?

... vaere studerende pa en
made, der har fungeret for
dig?

Meget
enig

G4

(5)0

G4

)4

(5)0

Lidt
enig

(44

(4)4

(44

(44

(44
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Hver-
ken
enig
eller
uenig

(34

(3)0

(34

(34

(3)0

Lidt
uenig

(2)4

)0

(2)4

(24

)0

Meget
uenig

(1

1)a

(1

(1

1) 0

Ved
ikke

(99) 0

(99) 0

(99) 0

(99) 0

(99) O



12. Nar du teenker pa dine erfaringer fra undervisningen under COVID 19-nedlukningen, sy-
nes du sa, at det er god eller dérlig ide, at undervisningen fremover ...

Meget  Lidt Hver- Lidt Meget Ved
god god ken darlig  darlig ikke
god el-
ler dar-

lig
... omleegges, sa der er 5)d 4)Q 3)d (2)Q A (29) A
flere online aktiviteter?

... skeerer ned pa fysisk til-  (5) Q 4)Q 3)d (24 A (29) Q
stedeveerelse?

... inddrager mere online B)d 4)Q 3)d (24 d (99)Q
teknologi?

13. Hvordan har din generelle livs- og arbejdssituation (fx hjemmearbejdsplads, pasning af
bern) pavirket din deltagelse i undervisningsaktiviteter under COVID 19-nedlukningen?

(5) (W Meget positivt

4) a Lidt positivt

3) a Hverken positivt eller negativt
2) a Lidt negativt

Q) a Meget negativt

(99) a Ved ikke
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11.10 Bilag 10 Survey — undervisere

Kzere underviser

Du modtager dette spgrgeskema, fordi din uddannelsesinstitution er med i et projekt,
hvor en gruppe forskere undersgger de undervisnings- og studiemaessige praksisser under
COVID 19-nedlukningen samt din oplevelse af at gennemfgre undervisning online.
Skemaet bestar af en:

o Felles del (del 1), hvor de samme spgrgsmal besvares pa tveers af de deltagende 9
institutioner

e Institutionsspecifik del (del 2), hvor du besvarer nogle spgrgsmal som kun stilles til
undervisere pa din institution.

Laes hvert spgrgsmal omhyggeligt, og svar sa praecist, som du kan. | spgrgeskemaet er der
ingen rigtige eller forkerte svar. Dine svar skal veere dem, der passer bedst for dig.

1. Indledningsvis vil vi gerne hgre, om du har undervist under COVID 19-nedlukningen:
(1) Q Ja
(0) a Nej

Vi vil bede dig besvare spgrgsmalene med fokus pa det fag/modul/kursus, du har un-
dervist flest timer i under COVID 19-nedlukningen.

Hvis du har undervist lige meget i flere fag/moduler/kurser, bedes du vaelge ét, som du
svarer ud fra.

Du skal ikke i skemaet angive det fag/modul/kursus, du har valgt.
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Du bedes svare med afsaet i det fag/modul/kursus du valgte ovenfor.

2. Hvor vigtige synes du de fglgende undervisnings- og arbejdsformer er ift. de studerendes lze-

ring i dit fag/modul/kursus?

Underviser holder oplaeg
om fagligt stof

Underviser viser forsgg el-
ler praktiske gvelser (bevae-
gelse, handvaerk, etc.)

Studerende arbejder med
faglige problemstillinger ud
fra simulationer/ca-
ses/praktiske eksempler

Studerende laver forsgg el-
ler praktiske gvelser (bevae-
gelse, handvaerk, etc.)

Underviser giver de stude-
rende feedback pa spargs-
mal og opgaver

Vejledning (1-1 eller grup-
pevis) pa projekt/op-
gave/praktik

1-1-dialog mellem undervi-
ser og studerende

Feelles diskussion og dialog
pa holdet/klassen

Studerende besvarer
sporgsmal eller Igser opga-
ver i grupper

Me-
get
vigtig

(54

(54

(504

(54

(504

(54

(5)Q

(54

(54

Vigtig

(4)Q

(4)Q

(4)Q

(4)Q

(4)Q

(4)Q

(4)Q

(4)Q

(4)Q

No-
gen-
lunde
vigtig

(3)4

(3)4d

3)4

(3)4d

3)4

3)4

3)Q

3)4

3)4
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Min-
dre
vigtig

(2)d

(2)Q

(2)Q

()0

(2)Q

(2)Q

(2)Q

(2)Q

(2)Q

Slet
ikke
vigtig

(14

(10

(1)

(1)0

(14

(14

(1)Q

(14

(1)

Ved
ikke

(99)

(99)

(99)

(99)

(99)

(99)

(99)

(99)

(99)
a

Ikke
rele-
vanti
mit
fag

(88)
Q

(88)
a

(88)

(88)

(88)

(88)

(88)

(88)

(88)
a



Studerende besvarer
spgrgsmal eller lgser opga-
ver selvstendigt

Studerende holder oplaeg
pa holdet/klassen

Me-
get
vigtig

(54

(54

Vigtig

(4)Q

(4)Q

No-
gen-
lunde
vigtig

(3)4

(3)4
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Min-
dre
vigtig

(2)d

(2)d

Slet
ikke
vigtig

(14

(14

Ved
ikke

(99)

(99)
Q

Ikke
rele-
vant i
mit
fag

(88)

(88)
Q



Du bedes svare med afsaet i det fag/modul/kursus du valgte ovenfor.
3. Hvis du sammenligner med undervisning f@r nedlukningen, har du brugt de fglgende undervis-
nings- og arbejdsformer mere eller mindre under COVID 19-nedlukningen?

Meget Lidt I Lidt Meget Ved
mere mere samme mindre mindre ikke
om-
fang
som
for

Underviser holder oplaeg (5)4 (4)Q (3)4Q (2)Q (1)Q (99)Q
om fagligt stof

Underviser viser forsggel- (5) 1 (4)Q (3)4Q (2)Q (1)4a (99)Q
ler praktiske gvelser (bevae-
gelse, handvaerk, etc.)

Studerende arbejder med (504 (4)Q (34 (2)Q (1)Q (99) Q4
faglige problemstillinger ud

fra simulationer/ca-

ses/praktiske eksempler

Studerende laver forsggel- (5)Q (4)Q (3)4d (2)Q (1)Q (99) A
ler praktiske gvelser (bevae-
gelse, handvaerk, etc.)

Underviser giver de stude-  (5) U4 (4)Q (304 (2)Q (1)Q (99) Q4
rende feedback pa spargs-
mal og opgaver

Vejledning (1-1 eller grup-  (5) 4 (4)Q (3)4Q (2)Q (1)Q (99)Q
pevis) pa projekt/op-
gave/praktik

1-1-dialog mellem undervi- (5) Q4 (4)Q (304 (2)Q (1)Q (99) Q4
ser og studerende

Feelles diskussion og dialog  (5) U (4)Q (304 (2)Q (1)Q (99) Q4
pa holdet/klassen

Studerende besvarer (5)4 (4)Q (3)4Q (2)Q (1)4Q (99)Q
sporgsmal eller Igser opga-
ver i grupper
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Meget
mere

Studerende besvarer (5)4
spgrgsmal eller lgser opga-
ver selvstendigt

Studerende holder oplaeg (5)4
pa holdet/klassen

Lidt
mere

(4)Q

(4)Q

samme
om-
fang
som
for

(3)4

(3)4d
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Lidt
mindre

(2)d

(2)Q

Meget
mindre

(14

(14

Ved
ikke

(99) 1

(99) 1



4. Hvordan har de fglgende aktiviteter fungeret i undervisningen sammenlignet med fgr COVID
19-nedlukningen?

Du bedes svare med afsat i det fag/modul//kursus du valgte ovenfor. Hvis du ikke har undervist
for i dit fag/modul/kursus, kan du sammenligne med dine erfaringer fra lignende undervisning.

Meget Lidt Samme Lidt Meget Ved
bedre bedre som darli- darli- ikke
for gere gere

Underviser holder oplaeg (5)4 (4)Q (3)4 (2)Q (1)Q (99) QA
om fagligt stof

Underviser viser forsggel- (5) 1 (4)Q (3)4Q (2)Q (1)Q (99)Q
ler praktiske gvelser (bevee-
gelse, handvaerk, etc.)

Studerende arbejder med (504 (4)Q (34 (2)Q (1)Q (99) Q4
faglige problemstillinger ud

fra simulationer/ca-

ses/praktiske eksempler

Studerende laver forsggel- (5)Q (4)Q (3)4d (2)Q (1)Q (99) A
ler praktiske gvelser (bevae-
gelse, handvaerk, etc.)

Underviser giver de stude-  (5) 4 (4)Q (3)4d (2)Q (1)Q (99) A
rende feedback pa spargs-
mal og opgaver

Vejledning (1-1 eller grup-  (5) U4 (4)Q (304 (2)Q (1)Q (99) Q4
pevis) pa projekt/op-
gave/praktik

1-1-dialog mellem undervi- (5) Q1 (4)Q (3)4Q (2)Q (1)Q (99)Q
ser og studerende

Feelles diskussion og dialog  (5) U (4)Q (304 (2)Q (1)Q (99) Q4
pa holdet/klassen

Studerende besvarer (50 (4)Q (304 (2)Q (1)Q (99) Q4
spgrgsmal eller lgser opga-
ver i grupper

Studerende besvarer (5)4Q (4)Q (3)4Q (2)Q (1)4Q (99)Q
sporgsmal eller Igser opga-
ver selvsteendigt
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Meget Lidt Samme Lidt
bedre bedre som darli-
for gere

Studerende holder oplaeg (5)4 (4)Q (3)4Q (2)Q
pa holdet/klassen

Uddyb evt. hvad der har fungeret bedre eller darligere.

Meget
darli-
gere

(14

Ved
ikke

(99) 1
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5. Har din undervisning under COVID 19-nedlukningen medfgrt mere eller mindre...

Meget Lidt mere Samme Lidt min- Meget

mere end end nor- niveau dre end mindre
normalt malt som nor- normalt end nor-
malt malt
... kontakt med den enkelte (5) 4 (4)Q (3)4 (2)Q (1)Q
studerende?
... tidsforbrug for migsom  (5) 4 (4)Q (3)4 (2)Q (1)Q
underviser?
... glede ved at undervise? (5) U1 (4)Q (3)4Q (2)Q (1)Q
... samarbejde mellem de (5)4Q (4)Q (3)4Q (2)Q (1)Q
studerende?
... gleede for de studerende (5) U (4)Q (3)Q (2)4Q (1)Q

ved deres uddannelse?

6. Hvor mange digitale vaerktgjer har du brugt til at afvikle din online undervisning i det fag/mo-
dul/kursus du valgte i starten af skemaet?

Med vaerktgjer mener vi leeringsplatform (fx itslearning, Blackboard, Moodle, Canvas), mgde- og
konferenceveerktgj (fx Zoom, Teams, Skype), mail, og andet som har understgttet afviklingen af
undervisning, vejledning, feedback, etc.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(99)

I I Ny Ny Iy By I

v b~ W N

Flere end 5

Ved ikke
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7. | hvilket omfang har du i tilretteleeggelse af undervisning under COVID 19-nedlukningen truk-
ket pa ...

| meget I hgjgrad |nogen Ilav grad Slet ikke
hgj grad grad
... online-kurser stillet til ra- (5) 4 (4)Q (3)4Q (2)Q (1)Q
dighed af min institution?
... skriftlige vejledninger (5)4 (4)Q (3)4 (2)Q (1)Q
stillet til radighed af min in-
stitution?
... S@gning pa internettet? (5)4 (4)Q (3)4Q (2)Q (1)Q
... sparring eller samar- (5)4Q (4)Q (3)4Q (2)Q (1)Q
bejde med faglige kolle-
gaer?
... sparring eller samar- (504 (4)Q (3)Q (2)4Q (1)Q
bejde med pzaedagogiske
konsulenter pa min institu-
tion?
... artikler eller bgger? (5)4Q (4)Q (3)4 (2)Q (1)Q
... videoer pa YouTube? (5)4Q (4)Q (3)4 (2) 4 (1)Q
... observation af kollegers  (5) 4 (4)Q (3)4Q (2)Q (1)Q
undervisning eller forlgb?
... gennemgang af de digi- (50 (4)Q (3)Q (2)Q (1)Q

tale veerktgjer, vi har til ra-
dighed pa institutionen?

Jeg har gjort andet end det ovenfor navnte:
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8. I hvilken grad oplever du, at du i dag har tilstraekkelige kompetencer til at planlaegge og gen-
nemfgre online undervisning?

(5) Q
(4) Q
(3) Q
(2) Q
(1) Q

| meget hgj grad
| hgj grad

| nogen grad

I lav grad

Slet ikke

9. Nar du taenker pa dine erfaringer fra undervisningen under COVID 19-nedlukningen, synes du
sa, at det er en god eller darlig ide, at undervisningen fremover

Meget Lidt Hver- Lidt Meget Ved
god god ken darlig  darlig  ikke
god el-
ler dar-
lig

... omlaegges, sa der er flere (5) 4 (4)Q (3)4d (2)Q (1)Q (99) A

online-aktiviteter?

... skeerer ned pa fysisk til-  (5) 4 (4)Q (3)4d (2)Q (1)Q (99) A

stedeveerelse?

... inddrager mere online

teknologi?

(54 (4)Q 3)4 (2)Q (14 (99)Q

10. Hvordan har din generelle livs- og arbejdssituation (fx hjemmearbejdsplads, pasning af bgrn)
pavirket din mulighed for at planlaegge og gennemfgre undervisning under COVID 19-nedluknin-

gen?
(5)
(4)
(3)
(2)
(1)
(99)

U 00000

Meget positivt

Lidt positivt

Hverken positivt eller negativt
Lidt negativt

Meget negativt

Ved ikke
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i Det er forventeligt, at populationen og svarpersonerne i nogle tilfaelde vil afvige fra hinanden pa centrale egenskaber
grundet non-response i forbindelse med dataindsamlingen. For at imgdega mindre skaevheder — og for at svarperso-
nerne kan anvendes til at udtale sig om hele populationen — er der lavet poststratifikationsvaegte, der anvendes i ana-
lyserne. Der er yderligere information om vaegtning af data i hovedrapporten og dens bilag.
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